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E-Commerce Reifegradmodell
Einführung0



▪ Die Entwicklung eines E-Commerce 

Unternehmens lässt sich immer in 

verschiedene Stufen einteilen

▪ Je höher, desto größter und 

unabhängiger ist das Unternehmen

▪ Gleichzeitig steigt natürlich auch die 

Komplexität

E-Commerce Reifegradmodell
Einführung

Quelle: https://commandc.com/wp-content/uploads/2020/04/Stairs.jpg



E-Commerce Reifegradmodell
Stufe 1: Katalog mit Checkout1



▪ Beschränktes Sortiment

▪ Einfacher Bestellprozess

▪ Kein Online-Marketing

▪ Hohe Agenturabhängigkeit

E-Commerce Reifegradmodell
Stufe 1: Katalog mit Checkout

Quelle: https://concab.de/service/downloadcenter/kataloge-flyer/



E-Commerce ist nicht erfolgskritisch.
Betrieb eines einfachen Katalogs.
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E-Commerce Reifegradmodell
Stufe 2: Etablierter Kanal2



▪ Volles Produktsortiment

▪ Erste Ansätze bei der Erweiterung 

des Geschäftsmodells

▪ Optimierte UI & Features

▪ Online-Marketing

▪ Hohe Agenturabhängigkeit

E-Commerce Reifegradmodell
Stufe 2: Etablierter Kanal

Quelle: https://blog.magestore.com/wp-content/uploads/2018/05/ecommerce.jpg



E-Commerce ist ein zentraler und etablierter 
Vertriebskanal im Unternehmen.

E-Commerce Reifegradmodell
Stufe 2: Etablierter Kanal
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E-Commerce Reifegradmodell
Stufe 3: Customer 3603



▪ Kunde steht im Mittelpunkt

▪ Nutzung eines CRMs

▪ Self-Service & Kundenportal

▪ Entlastung Kundendienst, Vertrieb 

und Support

▪ Erste Ansätze im Bereich 

Recommendation und Upsell

E-Commerce Reifegradmodell
Stufe 3: Customer 360

Quelle: https://www.superoffice.com/contentassets/af9d7e1bb896421e8ed2362dcc7473a4/360-degree-customer-view.jpg



▪ Erschließung neuer Umsatzquellen 

durch Erweiterung des 

Geschäftsmodells

▪ Weniger Agenturabhängigkeit

E-Commerce Reifegradmodell
Stufe 3: Customer 360

Quelle: https://www.superoffice.com/contentassets/af9d7e1bb896421e8ed2362dcc7473a4/360-degree-customer-view.jpg



Etablierung von Self-Service & Automatismen zur 
Steigerung der Kundenzufriedenheit.

E-Commerce Reifegradmodell
Stufe 3: Customer 360
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E-Commerce Reifegradmodell
Stufe 4: Omnichannel4



▪ Weitere Absatzkanäle werden 

erschlossen

▪ Vertrieb auf Marktplätzen

▪ Anbindung weiterer Endgeräte und 

Touchpoints

▪ Voice-, Mobile-Commerce, etc.

▪ Weiterentwicklung des 

Geschäftsmodells

E-Commerce Reifegradmodell
Stufe 4: Omnichannel

Quelle: https://media.licdn.com/dms/image/D5612AQHMXkoR6aEuqQ/article-cover_image-
shrink_720_1280/0/1695391789784?e=2147483647&v=beta&t=VvsAgNoq-29QcklkN5MfV8T4Ki8klJlQx0nuhcrI7jI



▪ Hoher Automatisierungsgrad

▪ Starke Erweiterung der 

Systemlandschaft durch PIM, 

MAM, DAM, ...

▪ Prozesse stehen im Mittelpunkt

▪ Geringe Agenturabhängigkeit

E-Commerce Reifegradmodell
Stufe 4: Omnichannel

Quelle: https://media.licdn.com/dms/image/D5612AQHMXkoR6aEuqQ/article-cover_image-
shrink_720_1280/0/1695391789784?e=2147483647&v=beta&t=VvsAgNoq-29QcklkN5MfV8T4Ki8klJlQx0nuhcrI7jI



Erschließung weiterer Absatzkanäle, 
Vertriebsquellen und erweiterung des 
Geschäftsmodells.

E-Commerce Reifegradmodell
Stufe 4: Omnichannel
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E-Commerce Reifegradmodell
Stufe 5: AI & Autonomie5



▪ Optimierung des Geschäftsmodells

▪ Fokus auf Up- & Cross-Selling

▪ Erhöhung des AOVs

▪ Umfangreiche Web-Analyse, 

Tracking und Business Intelligence

▪ Etablierter Optimierungs-prozess 

sowie A/B Testing

▪ Keine Abhängigkeit zu Agenturen

E-Commerce Reifegradmodell
Stufe 5: AI & Autonomie

Quelle: https://resources.channelengine.com/hubfs/Blogs/2023-08/AI%20Ecommerce.jpg



▪ Aufbau einer eigenen E-Commerce 

Abteilung im Unternehmen

▪ Massiver Know-how Aufbau (intern)

▪ Digitalisierung des Unternehmens

▪ Enorm hoher Prozess-

automatisierungsgrad

▪ Fokus auf Gewinnoptimierung und 

Kostenreduktion

E-Commerce Reifegradmodell
Stufe 5: AI & Autonomie

Quelle: https://resources.channelengine.com/hubfs/Blogs/2023-08/AI%20Ecommerce.jpg



Maximal hoher Professionalisierungsgrad. E-
Commerce ist der zentrale Bestandteil des 
Unternehmens.

E-Commerce Reifegradmodell
Stufe 5: AI & Autonomie
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E-Commerce Reifegradmodell
Überblick über die Stufen6



E-Commerce Reifegradmodell
Überblick über die Stufen



E-Commerce Reifegradmodell
Aufgaben7
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