CONVERSION OPTIMIERUNG
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Data source: Ecommerce Europe

Quelle: https://www.nosto.com/wp-content/uploads/Ecommerce-Conversion-Rate-Statistics-2@4x.png

Durchschnittliche E-=Commerce
Conversion Rate nach Land

In Deutschland vergleichsweise sehr
hoch

Das heildt, dass wir doppelt so viele
Sales machen wie z.B. Frankreich
DE bei 100 Besuchern = 2 Verkaufe
FR bei 100 Besuchern = 1 Verkauf

Relevanz der Conversion Rate
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Grundlagen
Was ist eine Conversion

= Eine Conversion bezeichnet man auch als eine "Wandlung”

= Zielist es einen interessierten Shop-Besucher zu einem Besucher zu
"konvertieren”, der eine Aktion ausfuhrt

= Also umwandeln von Leser in einen Handelnden

Diese Umwandlung bezeichnet man als "“Conversion’



Grundlagen
Was ist eine Conversion - Beispiele

= Beispiele von Conversions sind:
o User meldet sich fur Newsletter an
o Ein Besucher fuhrt einen Download durch

o Die Anmeldung fur ein Kautferkonto / Profil erfolgt

o Inhalte werden durch den User in den sozialen Netzwerken geteilt
o Der Shop-Besucher kauft ein Produkt
o Shop-Besucher fuhrt Aktion XYZ durch



Grundlagen
Was ist eine Conversion - Beispiel Zalando

|
Damen Herren Kinder ’ zalando Entdecke BE @ R @ @
NEU Bekleidung Schuhe Sport Accessoires Beauty Designer Marken Sale % Pre-owned O\ Suche
Dein Postfach
Updates per E-Mail von Zalando.de Du hast es geschafft!
e i Jetzt bist du flir Fashion News .
elde dic r Newsletter von zalando.de an. .
per E-Mail angemeldet
Wir halten dich tiber alle Fashion News auf dem
Laufenden. Wenn du zu oft von uns horst, kannst
du deine Préaferenzen in den Einstellungen
jederzeit andern.
[ |
(® Hilfe & Kontakt Gutscheine (> Uber uns
Alle Hilfethemen Geschenkgutscheine kaufen
Zahlung per Rechnung Sendung verfolgen Uber Geschenkgutscheine und
Rabattcodes
Fehlerhaften Artikel reklamieren Zalando Plus entdecken
: : : Geschenkgutschein einlésen
Versan dinformationen Bestellung retournieren
N " Geschenkgutscheine fur Unternehmen
Die richtige GroBe finden Zur Newsletteranmeldung
Sicherheitsliicke melden
[ |

Quelle: https://www.zalando.de/

Beispiel Newsletter-Anmeldung auf
dem Zalando-Webshop
Abschliellen der Anmeldung gilt als
Conversion

st fur Shop-Betreiber relevant, da
diese Conversion langfristig genutzt
werden kann

Fur z.B. Newsletter-Marketing
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Grundlager
Warum braucht man Conversions - Umsatz

= Conversions sind fur Unternehmen und Online-Plattformen von entscheidender
Bedeutung

= |Insbesondere in Form von Verkaufen, sind sie direkt mit dem finanziellen Erfolg
eines Unternehmens verbunden

= Sie tragen dazu bei, Umsatz zu generieren und das Geschaft profitabel zu
machen

= Conversion “Kauf” = Umsatz



Grundlager
Warum braucht man Conversions - Analyse

= Die Messung von Conversions ermoglicht es Unternehmen, den Erfolg ihrer
Marketing- und Vertriebsbemuhungen zu Uberwachen

= Es bietet klare Metriken, um die Leistung von Kampagnen zu analysieren und
anzupassen

= Hat z.B. eine Werbekampagne vergleichsweise wenig Conversions, dann kann

man daraus lesen, dass sie nicht optimal lauft und diese dann anpassen



Grundlager
Warum braucht man Conversions - Strategie

= Conversions helten also Unternehmen dabei, ihre Ziele zu identifizieren und ihre
Strategien entsprechend auszurichten

= Egal ob es darum geht, den Umsatz zu steigern, Leads zu generieren oder
Abonnenten zu gewinnen

= Conversions dienen als klare Leitlinie bei der Strategieplanung
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Grundlagen
Was ist eine Conversion Optimierung

= Bei der Conversion Optimierung geht darum die Conversion Rate zu optimieren
= Ziel ist es die Conversion Rate um einige wenige Prozentpunkte zu steigern, z.B.

von 1% auf 2%

Bereits wenige Prozentpunkte haben einen riesigen Effekt auf den Umsatz

Dementsprechend ist aber eine Conversion Optimierung auch sehr schwer

durchzufuhren, da viele Faktoren eine Rolle spielen und es eine unglaubliche hohe

Anzahl von Malinahmen zur Optimierung gibt



Grundlagen
Was ist eine Conversion Optimierung - Mallhahmen

= Ein bedeutender Aspekt der Conversion Rate Optimierung ist beispielsweise die

tiefgreifende Auseinandersetzung mit der Kaufpsychologie und
Kaufentscheidung

= Wenn du deine Zielgruppe genau kennst und die Kaufpsychologie gezielt auf sie
anwenden kannst, ist eine Steigerung der Conversion Rate so gut wie garantiert

= Achtung ist geboten, denn bei fehlerhafter Anwendung besteht die Gefahr, dass

der Effekt genau entgegengesetzt ausfallt



Grundlagen
Was ist eine Conversion Optimierung - Mallhahmen

= Abgesehen von der Kaufpsychologie gibt es noch weitere Mallnahmen zur

Steigerung der Conversion Rate

= |n diesem Modul werden wir nicht naher auf die anderen Malinahmen eingehen,
da wir in den anderen Abschnitten des Gesamtmoduls “Conversion Optimierung”
viele weitere Moglichkeiten zur Steigerung der Conversion Rate besprechen

= Daher: Unbedingt in die anderen Bereiche reinschauen!
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Grundlagen
Warum sollte man optimieren

= Eine Erhohung der Conversion Rate ist immer sinnvoll, denn das bedeutet

gleichzeitig auch immer mehr Umsatz

= Esist daher aul3erst lohnenswert, Zeit in die Optimierung der Conversion Rate zu

Investieren

= Auf der nachsten Slide prasentieren wir dazu eine kleine Beispielrechnung und ein

Beispiel einer erhohten Conversion Rate



Grundlagen
Warum sollte man optimieren - Beispielrechnung

= Beispiel: Der Webshop eines Unternehmens hat taglich 1000 Besucher und ihre
durchschnittliche Conversion Rate liegt bei 1,3%

= Das bedeutet, dass sie taglich 13 Bestellungen haben

= Nach einer langen Optimierung konnten sie ihre durchschnittliche CR auf 2% steigern

= Also nun 20 Bestellungen taglich

= Hort sich erstmal nicht viel an, aber monatlich sind das bereits 210 Bestellungen die

durch die Optimierung der CR dazu kommen



Grundlagen

Warum sollte man optimieren - Beispiel
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Anmelden Service Merl

Suchbegriff eingeben a
m D, (S0 zum Adventskalender

... weiB, was Hunde wollen!

= N A ‘ &

. 8 Y
Neuheiten Hundefutter ~ Hundesnacks ~ Fir Welpen ~ Hundepflege ~ Gassi gehen ~ Saisonale Produkte

Schlafen & Wohnen ~ Spiel & Sport & Training ~ Unterwegs mit Hund ~ Kleidung ~ Accessoires & Bucher ~ 43

Startseite Hundefutter

Anbieter von Hundeartikeln: Schecker
CR bei etwa 1,5% und durchschnittl.
Warenkorbwert bei etwa 35€
Monatlich etwa 100.000 Besucher
Umsatz also bei 52.500€

Durch Optimierung CR auf 2,2% hoch
Dadurch stieg Umsatz auf /7.000
Nur 0,7% hohere CR = 24.500 € mehr

Umsatz
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