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Virtuelle Produkttestings
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= Virtuell gerenderte Produkte im

elgenen Haus
= Zukunft des Online-Shoppings

Immersive Welten um Produkte zu

testen
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Worldwide Share of Consumers Who Will Use AR When
Buying Products Online by 2025

Saudi Arabia 45%
UAE 42%
USA 28%
Canada 24%
o UK 22%
§ Norway 21%
Australia 18%
France 18%
Germany 16%
Italy 15%
Netherlands 14%
Japan 10%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Share of Consumers )
Source: Statista

Viele Kunden mochten AR nutzen
um eine Kaufentscheidung zu
treffen

Vor allem Saudi Arabien und die UAE
sind hier weit vorne dabei

Auch fast ein Drittel der Amerikaner
wird AR fur eine Kaufentscheidung

nutzen
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Main Reasons Why Global Online Shoppers Would Be
Interested in Using AR (2021)

To get a 360° visualization
of a product 31%

To see what products look
like on me 31%

Tohel me work it e - Bild von den Produkten machen

exact size of a product
To see what products look 26%

o n spaces aund me = Wollen genau wissen wie es

To help me see how customized 259%
products would look

RR— 22% aussieht, wie grol’ es ist und ob es

To find out more about how to use 17%
products after | have bought them

To help me find new brands or
products | might be interested in

= Kunden wollen sich ein besseres

z.B. in die Wohnung passt

16%

0% 10% 20% 30% 40%

= Auch der Spal} am Einkaufserlebnis

Share of Shoppers

Source: Statista

ist den Kunden wichtig
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le Produkttests nutzen digitale Technologien, um Kunden die

ichkeit zu geben, Produkte in einer simulierten Umgebung zu

pen und zu testen, bevor sie einen Kauf tatigen. Sie konnen
ohne physisch mit dem Produkt zu interagieren es in inrem

Raum aus verschiedenen Blickwinkeln betrachten, Funktionen

testen, etc.
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inition und Funktionsweise - Schlusseltechnologien

- Augmented Reality (AR) fugt digitale Elemente zur realen Welt hinzu, meist durch
die Kamera eines Smartphones. Zum Beispiel konnen Nutzer sehen, wie ein Sofa

INn ihrem Wohnzimmer aussieht

= Virtual Reality (VR) ermadglicht es dem Benutzer, in eine vollstandig digitale

Umgebung einzutauchen, oft mit Hilfe eines VR-Headsets. So kann man

beispielsweise virtuell durch ein Haus gehen, das zum Verkauf steht

= 3D-Modellierung bietet die Grundlage dafur, sie erstellt realistische Modelle von

Produkten, die in AR und VR Umgebungen verwendet werden konnen



Virtuelle Produkttestings
Definition und Funktionsweise - Prozess

= Kunden wahlen zunachst das Produkt aus, das sie testen mochten, oft von einer

E-Commerce-Website oder einer App

= Die Technologie ladt dann das 3D-Modell und ermoglicht dem Benutzer, es in

einer virtuellen oder erweiterten Realitat zu erleben

= Kunden konnen das Produkt aus verschiedenen Perspektiven betrachten, Farben
oder Modelle wechseln und in einigen Fallen sogar das Produkt in einer

simulierten Nutzungssituation testen
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Virtuelle Produkttestings
Vor- und Nachteile

Steigerung des Kundenerlebnisses
durch ein interaktives Erlebnis

Reduzierung von Retouren durch
fundiertere Kaufentscheidungen

Erhohung der Conversion Rates
durch gestarktes Kundenvertrauen

Moglichkeit fur Kunden die Produkte aus
verschiedenen Winkeln zu betrachten

Kann ein Wettbewerbsvortell
darstellen

Pros

cons

Technische Hurden erschweren den
Zugang fur manche Kunden

Initiale Kosten fur Technologie, 3D-
Modellierung

Mogliche Unstimmigkeiten zwischen
virtuellem Modell und phys. Produkt

Risiko, dass Kunden das "echte”
physische Produktgefuhl vermissen
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Technische
Hurden

Nicht alle Kunden verfugen uber die notwendige
Technologie oder ausreichend schnelle
Internetverbindungen fur ein reibungsloses “Virtuelles
Testen”.




Realitatsgetreue
Darstellung

Die Herausforderung besteht darin, Produkte so
realitatsgetreu wie moglich zu modellieren, damit die
virtuelle Darstellung dem physischen Produkt gerecht wird.




Beim Sammeln von Benutzerdaten wahrend des virtuellen
Tests mussen Datenschutzrichtlinien und -gesetze
beachtet werden.

Datenschutz



Es kann kompliziert sein, das Erlebnis uber Desktops,
Tablets und Smartphones hinweg konsistent zu gestalten.

Anpassung an
Plattformen



Standige
Aktualisierung

Wie bei jeder Technologie erfordern virtuelle Produkttests
regelmaldige Aktualisierungen, um mit technologischen
Veranderungen und Kundenanforderungen Schritt zu
halten.
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Kundenansprache

Virtuelle Produkttests konnen bereits in der
Marktforschung-Phase eingesetzt werden, um Feedback
ZzU neuen Produktideen zu sammeln, bevor sie auf den
Markt gebracht werden.




Produktauswahl

Durch das Testen von Produkten in einer virtuellen
Umgebung konnen Kunden eine bessere Vorstellung
davon bekommen, wie das Produkt in der Realitat
aussehen oder funktionieren konnte, was die
Kaufentscheidung erleichtert.




Eine Option fur einen virtuellen Produkttest kann als
zusatzliches Verkaufsargument dienen und den Kunden
dazu ermutigen, sich naher mit dem Produkt zu

beschaftigen.

Verkaufsargument



Wenn Kunden eine klare Vorstellung von einem Produkt
haben, konnen Fehlkaufe und damit Rucksendungen
reduziert werden.

Rucksendungen
reduzieren



Nach dem Kauf

Virtuelle Produkttests konnen auch nach dem Kauf
nutzlich sein, z.B. um den Kunden zu zeigen, wie ein
Produkt montiert oder verwendet wird.




Virtuelle Produkttestings
Integration in den Kaufprozess

Kundenansprache Produktauswahl Verkaufsargument Rucksendungen Nach dem Kauf
Frihe Einbindung Klare Virtuelles Testen als Reduzierung durch Anleitungen fur
durch Testen neuer Produktvorstellungen zusatzlicher Kaufanreiz. bessere Montage und

Produktideen. fordern den Kauf. Produktkenntnis. Verwendung.
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Virtuelle Produkttestings
Beliebte Systemanbieter - Cappasity

CARPASITY ratrom >
= Fokus auf 3D und AR-
Your business,
made better, in 3D Produkterfahrungen
e o = Unterstutzt Plattformen wie Shopity,
wwe, Magento und WooCommerce
| |
= Einfache Erstellung und Einbettung
@ Eme meew T Gnviom Cmbsbaca von 3D-Produktdarstellungen
i Lamason o B - )

= Kostenlos fur zwei 3D Bilder, dann
ab 100€ / Monat



Virtuelle Produkttestings
Beliebte Systemanbieter - Threekit

@threekit Plattform  Preisgestaltung  Branchen und Anwendungsintegration  Shopin3D  Ressourcen  Unternehmen

= 3D Generator, fotorealistische Bilder

und AR fur den E-Commerce

= Unterstutzung fur komplexe
@ e S P P Produkt-Konfigurationen in 3D, ideal
fur Mobel oder Schmuck

Visuelle Technologie, die Produkte zum = Plugins fur Plattformen wie

Leben erwecken.
—

Salesforce, Shopify und Magento



Virtuelle Produkttestings
Beliebte Systemanbieter - Augment

The augmented reality platform that

generates business and commercial benefits « 3D und AR fur den Einzelhandel
for 32%."32.'32:.2‘1,";‘;?112?;‘5:,22?,'::‘::; _ E - O g | iC ht d . H oc h |a d en un d
= Verwalten von 3D Modellen
‘ "« Anbindung an den Shop iiber APIs
e et or,| e Eoor . Genutzt von zB. Coca-Cola
Jurbalin solfions - Preis nur auf Anfrage




Virtuelle Produkttestings
Beliebte Systemanbieter - ROAR

‘ROAR Home Product Get Inspired Pricing  Support  Performlive Request Demo I

Augmented Reality
Campaign

= Nutzer konnen 3D-Produkte durch
das Smartphone in der physischen
Welt sehen, auch in AR-Ads

= Sehrviele Integrationsmoglichkeiten

= Unternenmen wie Tetra Pack oder
o) Mitsubishi setzen auf ROAR
"« Ab H0€ / Monat

Our Customers

uuuuuuuuuu
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Virtuelle Produkttestings
Kosten

= Viele Anbieter verlangen eine einmalige Einrichtungsgebuhr fur ihre Tools und
Plattformen, hier kannst du mit ca. 500€ bis 10.000€ rechnen, je nach Grolie

= Monatliche Abonnements, je nach Anforderungen und Plan, einfache Losungen
starten ab ca. 30€ bis 50%, fortgeschrittene Losungen ca. 100€ bis 1.000€

= Abhangig von den Views, der Anzahl der Produkte, der Bandbreite oder der Anzahl
der Nutzungsstunden konnen zusatzliche Kosten anfallen, ca. 100€ - 200€ / M

= Erstellung von den 3D Modellen, ca. 10€ bis 500€ / Modell

= Die Arbeitszeit muss naturlich auch mit einberechnet werden
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irtuelle Produkttestings

ntscheidung treffen

= Unternehmensziele verstehen: Analysiere, wie virtuelle Produkttests deine
Geschaftsziele unterstutzen konnten

- Kundenbediirfnisse analysieren: Uberlege, ob ein virtueller Produkttest die Online-
Einkauf Erwartungen seiner Kunden erfullen kann

= Technische Infrastruktur Uberprifen: Beurteile, ob dein aktuelles System mit
potenziellen Losungen kompatibel ist und welche Kosten fur Anpassungen

anfallen konnten



irtuelle Produkttestings

ntscheidung treffen

- Budget-Uberlegungen: Vergleiche die Investitionskosten fur virtuelle Produkttests
mit deinem verfugbaren Budget
- Feedback und Bewertungen recherchieren: Nutze Erfahrungen anderer

Unternehmen, um wertvolle Einblicke in potenzielle Anbieter und Losungen zu

gewinnen

= Testphase einplanen: Erwage kostenlose Testversionen oder Demos, um die

Funktionsweise des Tools praktisch zu erleben



irtuelle Produkttestings

ntscheidung treffen

- Langfristigen Wert betrachten: Uberlege, wie virtuelle Produkttest-Technologien

in der zukunftigen E-Commerce-Landschaft deinem Unternehmen Vorteile

bringen konnen

= Interne Teams einbinden: Hol dir Feedback von internen Abtei

Marketing und Kundenservice, um ein umfassendes Bild von d

ZU erhalten

ungen wie |T,

en Anforderungen



Virtuelle Produkttestings

Entscheidung treffen

Virtuelle Produkttests bieten den Kunden ein
interaktives und realitatsnahes Einkaufserlebnis.

Dabel steht die Erhohung von Kundenvertrauen
und die Verringerung von Retouren im Fokus. Es
erfordert jedoch eine kluge Abwagung von
Vorteilen, Kosten und technischen
Herausforderungen.

\&/ Landsiedel
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