USER EXPERIENCE,
USABILITY & FEATURES

Visuelles Design
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undlagen

= Beim visuellen Design geht es um die zielgerichtete, planvolle Einbindung von
Bildern, Farben, Schriften und anderen grafischen Elementen

= Visuelles Design bindet Benutzer ein, indem es auf die ordnungsgemalle
Funktionalitat aufmerksam macht und Aktivitaten auf einer Benutzerobertlache
durch grafische Mittel priorisiert

= Mit den Funktionen selbst befasst sich hingegen das Interaktionsdesign
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= Zusammengenommen bilden sie die beiden Saulen eines gelungenen User

Interface Designs (Ul)

= Transportieren der Marke und Markenbotschaft

= Gutes Gefuhl beim Nutzer

= Unterstutzen der Funktionalitat / Usability
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Visuelles Design
Warum ist es wichtig?

= Visuelles Design hat einen maldgeblichen Anteil an der User Experience und die
UX einen maldgeblichen am Unternehmensertolg

= Einerseits im Rahmen der Gestaltung einer intelligenten Informationsarchitektur,
die den Nutzer fuhrt und nicht ratlos zurucklasst

= Andererseits in der Realisierung eines asthetischen Gesamteindrucks, der beim

Nutzer ein allgemein positives Gefuhl hinterlasst

= Sowie in der Unterstutzung von Funktionen und Usability-Zielen/Aufgaben



Visuelles Design
Warum ist es wichtig?

Companies with top-quartile McKinsey Design Index scores outperformed
industry-benchmark growth by as much as two to one.

Annual growth (normalized), %

Top-quartile McKinsey Design Index performers - BeS C h rel bt d a S Wa C h St U m VO n

Industry benchmarks'

Unternehmen mit einem McKinsey

Revenues
180 . . .
. - Design Indes im oberen Viertel
- - = Diese Unternehmen outperformen
o0 den Industrie-Standard 2 zu 1
Total returns to shareholders

250 21%
200 12-16%
150
100

Dec Dec Dec Dec Dec Dec

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Quelle: https://www testingtime.com/blog/ein-umfassender-leitfaden-zur-investitionsrentabilitaet-roi-der-user-experience-ux/



Visuelles Design

Warum ist es wichtig? - Vorsicht

Bei aller Vorliebe fur Asthetik, es kommt auf die
Balance an. Uberstylte Seiten — meist zu Lasten
der Usability — hinterlassen vielleicht optisch
einen guten Eindruck, fur die User Experience in
ihrer Gesamtheit sind sie aber negativ zu
bewerten.
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Visuelles Design
Bereiche, Elemente, Prinzipien

= Hierarchie (oben->unten; Zentrierung)
= Fokussierung (Wesentliches wird betont) bis hin zu Dominanz
= Nahe / Abstand (inhaltlich und funktional Ahnliches zusammenstellen)

Balance (Ausgewogenheit statt Chaos, ein die Fokussierung stutzender Rahmen)

-reiraum / Weildraum
= Einheitlichkeit (Wiederholung); durchgangiges Design vermittelt Professionalitat

= Kontrast



Visuelles Design

3ereiche,

-lemente,

= (An)Ordnung

= Bildsprache

= Farbe/Kontrast

= Schriftart / Schriftgrolde

Prinzipien

= Buttongrolde / -positionierung

= Animation

= Drop-downs
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Visuelles Design
Best Practice

= Simples, Ubersichtliches Design

Frihjahrsangebot! Sichern Sie N K | a re CTAS

sich die BKSM125 fiir 449 €. Eine
unserer beliebtesten

Kiichenmaschinen. = Hervorgehobene CTAS
= Alles wichtige ist auf einen Blick zu
erfassen

= Keine grolRartigen Ablenkungen

Quelle: https://www kitchenaid.de/



Best Practice

smow Kéln Waidmarkt 11 0221933 80 60 koeln@smow.de Jetzt Termin buchen

(smow)

PRODUKTE RAUME HERSTELLER & DESIGNER THEMEN ANGEBOTE INFO 7 STORES

Designermad bel » Themen } Italienisches Design
Filter nach Hersteller v Filter nach Designer N Sortieren nac h V
ITALIENISCHES DESIGN
Alle
Klassiker
Modernes ﬂ o8
L =N = | P
LC4 Chaiselongue LC2 Sessel Tolomeo Tavolo LC3 Sofa
ab 4.129,00 € ab 4.575,00 € ab218,00-€ ab 7.639,00 €
ab 196,00 €
Sehr gut
4.90/5.00
Angebot Angebot

)

Quelle https://www.smow.de/

Simples und Modernes Design
Stimmt mit dem Markenimage
Uberein

Gut sichtbare Filter- und Sortier-

Menus
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3ad Practice

. [Ebooks Fordermittel 2022 Checklisten Handwerker Preisvergleich Tools - Service - Uber uns Registrierung Handwerker Hier werben

sanier.de
energetisch sanieren
& modernisieren

N | ks

) i '
- .’ ﬁ e TP r:’.’ J—
 # Home Démmen Dach Fenster Solar Heizung Energie weitere Themen -  Fachbetriebe Giinstige Handwerker finden
R L .
K 4/ Angebote von Handwerkern

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Herr der Gratis-SpaB-Spiele

Hero Wars | Anzeige

Sie befinden sich hier: Home » Elektroinstallation » Elektroleitungen Montag, * ‘.‘

Den folgenden Artikel lesen >

Flektroleitiinoen v find

Quelle: https://www.sanier.de/

Fehlerhaftes Layout

Kleine Schrift

Unterschiedliche MenuUs

Sehr viel Farbe

Unubersichtlich und uberfordernd

"Storendes” Pop-up unten Rechts



Visuelles Design
Bad Practice

FPEFRPRL_

= mmuneimmer preiswert & innovativ seit 1989 -\g Ihr Warenkorb 0

e D Faae || Gesshenvetinder | Sesion || Louchimitatinder —

Suchbegriff / Bestell-Nr. eingeben

s A
& Kunden-Login

Hilfethemen

Kategorien

Elektronik & Computer >
Haushalt, Garten, Baumarkt >

Sport, Freizeit, Reise, >
Spielzeug, Games

Kleidung, Uhren, Schmuck, ¥
Drogerie
Drucken, Office, Software,
Medien

RESTPOSTEN- und >
SCHNAPPCHEN-Angebote

Druckerpatronen- & Toner-
Finder

Aktuelle SPECIALS >
In PEARL-Katalog- >
Kategorien STOBERN
Geschenke-Finder >
Partys, Feste feiern & >
Saison-Deko

Bequemer shoppen

Gratis Katalog bestellen

Quelle: https://www.pearl.de/

T777/// N7

statt’ € 4995
29 99°
9y

Details ¥ In den Warenkorb

40 % sparen!

<0

Somikon Mobile HD-Knopf-Sicherheitskamera,
Bewegungserkennung & Fernbedienung EXPRESS
Die perfekte Kamera fiir den Modellbau: klein & leicht vielseitig einsetzbar
Ideal im Modellbau und fir SpaB-Videos: Das nicht einmal fingernagelgroBe Kamera-Modul lasst sich

aberall platzsparend einbauen. An einem Quadrocopter befestigt, zeichnen Sie Ihre spektakularen...

HD-Micro-Videokameras zum Einbau

TOP-200 Bestseller der letzten 24 Stunden

47 % sparen!

1849 ss.‘
9

statt’ € 209.90

| ) o 1595

Status: Endkunde
Preise: " inkl. MwSt., zzgl. Versand

<;;> Versandkosten-Info

Aktualisiert: 18.04,2022 15:44
97,00% aller 16668 Artikel
sind direkt ab Lager verfigbar
und voraussichtlich innerhalb von
1-2 Tagen versandfertig.

& Newsletter-Service

Jetzt anmelden!

Einfach HIER E-Mail-Adressel?

eintragen:

Profitieren auch Sie wie bereits
3.000.000 Empfianger
exklusiv von Promotion- und
GRATIS-Angeboten.
Weitere Infos HIER

sh, 2
ok
"SEHR GUT"

29 Bawernnges
St 1404 2022

Ausgabe 04/2022  Ausgabe 03/2017

Versandkosten

Auch einige verschiedene Farben
Unklar, wo man jetzt drucken
sollte

Sieht alles durcheinander und

unubersichtlich aus

Viel zu viel Text uberall



Visuelles Design
Bad Practice - Captcha

Security Check

P e it bl | « Kaum lesbare Captchas

= Besonders mit einer

Farbsehschwache konnte das 2.

e Mmm@ymz PET AT

S S ot RS AT ‘SQW.:{{?:

By pras)

unlosbar sein

A {SELRS Sk = Stort bei der Nutzung des
| Webshops

Quelle: https://studiosimpati.co/how-to-block-wordpress-spam/

= Kann schnell zu Abwanderungen

fuhren
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