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Stell dir vor es gabe ein Geschaft, das rund um die Uhr, an jedem
Tag, geoftnet ist, und das du innerhalb von Sekunden von Uberall
aus betreten konntest. Zusatzlich dazu wurden die Verkaufer dir
nach dem Einkauf sogar die gekauften Produkte direkt nach Hause
bringen.
Klingt erstmal zu schon um wahr zu sein, aber genau das sind
Webshops und um dieses Thema geht es nun.
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‘uhrung - Grunde fur einen Webshop

= Vertriebskanal: Primarer Vertriebskanal vieler Unternenmen und zusatzlicher

Vertriebskanal fur Unternehmen ohne Webshop.

= Zeitliche Verfligbarkeit: Im Gegensatz zum Ladengeschaft stets rund um die Uhr

geoffnet.

= Geografische Verfluigbarkeit: Kunden konnen national und international erreicht

werden.

= Umsatzsteigerung: Potenzielle Umsatzsteigerung durch einen Webshop.
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Webshop
Was ist ein Webshop



Webshop
Was ist ein Webshop

= Ein Webshop, auch als Online-Shop bezeichnet, fungiert als Plattform fur eine

spezifische Auspragung des elektronischen Handels.

= Waren werden online uber spezielle Webseiten mit Shop-Software angeboten,

statt in einem Ladengeschatft.

= Von Kunden gekaufte Waren werden bargeldlos bezahlt und per Post oder Kurier

verschickt.

= Webshops sind Uber Computer und mobile Endgerate (Smartphones, Tablets,

usw.) erreichbar.



Webshop

Was ist ein Webshop - Beispiel

Wonach suchst du?

Onlineshop  Filial-Angebote

30% im Summer Sale  20% auf Gartenmobel & 50 Jahre Garten & Balkon Baumarkt Haushalt & Kiiche Mode

Lidl Plus Sale Themenwelten Reisen Weinwelt

Onlineshop Filial-Angebote

20% und 5.95€ versandkostenfrei auf ausgewahlte Gartenmabel® | Hier

Q el % 4
Prospekte Meine Filiale

Mein Konto ~~ Merkliste

Fotos  Rezepte

Warenkorb ~~

Lidl Co »

Wohnen Outdoor & Sport  Baby & Ki )

= T

Garten & Balkon Baumarkt

klicken

Jetzt die Onlineshop-Kategorien entdecken
und vieles mehr

r g ¢
— g

Haushalt & Kiiche Mode Wohnen

022

Outdoor & Sport

Baby &

Quelle: Lidl.de

Beispiel Online-Shop “Lidl.de”

Der Lebensmitteldiscounter bietet
einen Teil seiner Waren auch online
in seinem Online-Shop an.

Der Online-Shop von Lidl hat Uber

20 Mio. Besucher jeden Monat



Webshop

Was ist ein Webshop - Unterschied B2C & B2B Webshop

Ein B2C Webshop konzentriert
sich auf den Verkauf an
Endkunden bzw. private Kunden.
Sie haben das Ziel, das
Einkaufserlebnis fur
Endverbraucher bequem, leicht
zuganglich und attraktiv zu
gestalten.

B2C Webshop

Ein B2B Webshop ist eine
Webseite, auf der Unternehmen
Produkte oder Dienstleistungen

an andere Unternehmen

verkaufen.

Dadurch konnen Gro3handler,
Hersteller und Dienstleister ihre
Angebote online fur andere
Geschaftskunden bereitstellen.

B2B Webshop
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Webshop
Technische Anforderungen

= Ein Webshop hat zahlreiche technische Anforderungen, die erfullt werden
mussen, um eine optimale Funktion sicherzustellen.
= Abhangig von deinen Planen und den Anspruchen, die du an deinen Online-Shop

stellst, variieren auch die technischen Anforderungen entsprechend.

= Auf den folgenden Slides werden wir uns nun die technischen Anforderungen

genauer ansehen.



Domain & Hosting

Du brauchst eine Domain (Webadresse) fur
deinen Webshop sowie zuverlassiges Hosting,
um deine Website online zu stellen.




E-Commerce
Plattform

Auswahl einer E-Commerce Plattform.
(Wie z.B. WooCommerce, Shopify, Magento,
BigCommerce, usw.)




Webshops mussen Sicherheit gewahrleisten, durfen keine
Datenlecks aufweisen und sollen fur Kunden

vertrauenswurdig sein. SSL-Zertifikate sind heutzutage
mittlerweile Standard.

Datenschutz &
Sicherheit



Das Webshop-Design muss passen und
benutzerfreundlich sein, damit Kunden sich leicht im
Webshop zurechtfinden konnen.

Design und
Benutzerfreundlichkeit



Produktmanagement

Abhangig von den angebotenen Produkten konnten
zusatzliche technische Anforderungen fur das Hinzufugen
und Verwalten von Produkten erforderlich sein.




Warenkorb und
Checkout

Die Standard-Warenkorbe und -Checkouts von E-
Commerce-Plattformen sind oft zu basic und erfordern in

der Regel Optimierung, was weitere technische
Anforderungen darstellt.




Sogenannte “Zahlungsgateways” sind Must-Haves in
einem Webshop. Erst mit Innen konnen Kunden
Zahlungsmethoden nutzen um ihre Produkte zu kaufen.

Zahlungsabwicklung



Neben der physischen Versandabwicklung ist die
Integration eines Versandsystems im Webshop
erforderlich. Dieses System ermoglicht es Kunden, aus

verschiedenen Versandmethoden fur ihre Bestellung
auszuwahlen.

Versandsystem



Webshop
Technische Anforderungen

= Diese Punkte umfassten grundlegende technische Anforderungen, jedoch gibt
es noch weitere zu beachten.

= Alle technischen Anforderungen & Optimierungen kannst du dir in unserem
Whitepaper genauer ansehen.

= Nun sehen wir uns noch ein paar technische Optimierungsmaoglichkeiten an, die

du ebenfalls unbedingt fur deinen Webshop in Betracht ziehen solltest.



Technische Anforderungen - Optimierung

Optimierung

Etwa zwei Drittel der Deutschen kaufen mit inrem

Smartphone in Online-Shops ein.

NACH DEM

PROJEKT IST L . o .
VOR DEM Deshalb ist die mobile Optimierung heutzutage nicht nur

PROJEKT - )
OPTIMIERUNG empfehlenswert, sondern aulerst ratsam.

DES ONLINESHOP | o - |
Mobile Optimierung umfasst Mobilgerate, wie z.B.

RRRRRRRRR Smartphones, Tablets, Laptops, usw.



Technische Anforderungen - Optimierung

Optimierung

SEO steht fur "Search Engine Optimization” und umfasst
Maldnahmen zur Steigerung der Sichtbarkeit einer Website
in Suchmaschinen ftur die Nutzer.

Die Bedeutung von SEO darf nicht unterschatzt werden.

Obwohl es eine langfristige Herausforderung ist, bietet es

zahlreiche Vorteile.
Durch eine technisch optimierte Seite fur SEO wird

automatisch organischer Traffic und Umsatz generiert.



Technische Anforderungen - Optimierung

Tracking

Die Analyse deiner Website ist essentiell, um Uberhaupt
zu verstehen, was in deinem Webshop geschieht.
HierfUr mussen Analyse-Tools technisch eingebunden
werden.

Beispiele fur solche Tools sind Google Analytics, etracker,

D econda, usw.
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che Kosten auf dich zukommen

= Du hast die technischen Anforderungen, ein Online-Shop erfullen muss

kennengelernt

= Aber du hast noch keine Vorstellung von den damit verbundenen Kosten

= Je nach ProjektgroRe andere Kosten

= Auf den nachsten Slides sehen wir uns die ungefahren Projektkosten je nach

UnternehmensgroBle an
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Webshop
Vor-/Nachteile - Vorteile

\/ Weltweite Erreichbarkelt

Webshops ermoglichen es Kunden weltweit und zu jeder Zeit anzusprechen.

\/ Niedrige Betriebskosten

Abhangig von der Grolle des Webshops konnen die Betriebskosten niedriger sein als die eines
Ladengeschafts mit einer vergleichbaren Anzahl an Bestellungen.

\/ Analytische Einblicke

Ein Webshop ermaoglicht es dir, nahezu alle Daten zu tracken und zu analysieren. Dadurch erhaltst du
deutlich umfassendere Einblicke als in einem Ladengeschaft oder auf Online-Marktplatzen.



Webshop
Vor-/Nachteile - Vorteile

\/ Vertriebskanal & Umsatzmaschine

Ein Webshop ist mehr als nur ein zusatzlicher Vertriebsweg. Fur viele Unternehmen ist der Webshop der
Hauptvertriebskanal und tragt maligeblich zum Umsatz bei.

\/ Aufbau von Kundendaten

Im Unterschied zu Marktplatzen hast du auf deinem eigenen Webshop die Moglichkeit, Kundendaten zu
erfassen und zu speichern.

\/ Gute Skalierbarkelt

Der wohl groldte Vorteil eines Webshops liegt wahrscheinlich in seiner Skalierbarkeit. Mithilfe der
gesammelten Kundendaten konnen Werbekampagnen erstellt werden, um den Webshop zugig zu skalieren.



Webshop
Vor-/Nachteile - Nachteile

>< Hoher Initialautwand

Die Erstellung und Entwicklung eines hochwertigen Webshops kann anfanglich zeitintensiv und
kostenintensiv sein.

Technische Probleme und Herausforderungen sind unvermeidlich und treten regelmafig auf. Diese
mussen entsprechend behoben werden, was zusatzliche Zeit in Anspruch nimmt und Kosten verursacht.

>< Technische Heraustorderungen

Standige Weiterentwicklung
>< Ein Webshop erfordert standige Aktualisierungen und Anpassungen, um wettbewerbstahig zu bleiben.



Webshop
Vor-/Nachteile - Nachteile

Heutzutage haben Kunden hohe Erwartungen an Webshops. Ohne eine reibungslose und intuitive
Benutzererfahrung springen die meisten Kunden beim Besuch der Webseite sofort ab.

>< Hohe Erwartungen

Abhangigkeit von Online-Marketing

>< Ohne SEO sind viele Webshops stark von Online-Marketing abhangig. Wenn dieses nicht effektiv eingesetzt
wird, konnen hohe Kosten entstehen und die Rentabilitat gefahrden.
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Webshop

Systemhersteller - XT:Commerce

XT:Commerce

xt:Commerce ist eine

Open-Source-E-Commerce-

Plattform und wurde
erstmals in 2003
veroffentlicht.

Kosten By
Skalierbarkeit
Flexibilitat B

Usability B

Services

e Lizenzmodell
* Regelmaldige Updates

* Modulare Architektur

Sonstiges

* Nur eine kleine und eher inaktive Community
® Support muss zusatzlich dazu gebucht werden

* Wenig Learnings verfugbar



Webshop
Systemhersteller - nopCommerce

Kosten B
Skalierbarkeit e
Flexibilitat B

Usability EEE

[ [ [ o o [ [ o o ([
nopCommerce
NopCommerce ist eine SerV|CeS SOHSUgeS
Open-Source E-Commerce-
Plattform, die in 2008 » Kostenlos » Kleine aber sehr hilfreiche Community
veroffentlicht wurde,
* Vendor Funktionalitat * Sehr viele Learnings online verfugbar

* Viele Pre-Built
Integrationen



Webshop
Systemhersteller - Shopity

Kosten mm
Skalierbarkeit
Flexibilitat

Usability

[ [ [ o o [ [ o o ([

Shopify

Shopify ist eine Services Sonstiges

cloudbasierte
Commerce-Plattform,  Shopify Payments » Einer der bekanntesten Anbieter
die erstmals 2006 in
Kanada an den Start * POS-System ® Sehr viele Learnings online verfugbar

Ing.
I * Modulare Architektur ® Grolle Shopify Communities weltweit zum

Austauschen verfugbar



Systemhersteller - Gambio

Kosten

Skalierbarkeit

Flexibilitat
Usability
Gambio ist eine deutsche
E-Commerce-Plattform, die
inre Anfange als kleines Rechtstexte inklusive
Start-up in Oldenburg hatte
und heute mehr als 20.000 Gute SEO-Funktionen

Handler betreut. _ )
Geringe Kosten auch fur

grofe Unternehmen

Mittelgrof3e und aktive Community

Einige Learnings online verflgbar



Webshop
Systemhersteller - Crystallize

Kosten iy
Skalierbarkeit B
Flexibilitat e

Usability B

[ [ [ o o [ [ o o ([
Crystallize
Crystallize ist eine in 2015 SEervices Sonstiges
gegrundete Software-as-a-
Service Plattform, die auf e Pay-as-you-Go Modell e Einer der bekanntesten Anbieter
der MACH-Architektur
basiert. * Headless * Nur wenige Learnings online verfugbar
* PIM ® Gut geeignet flr Unternehmen, die schnell wachsen

und flexibel bleiben wollen



Webshop

Systemhersteller - Shopware

Shopware

Shopware ist ein seit 2004 in
Deutschland entwickeltes,
modulares Online-
Shopsystem.

Kosten i

Skalierbarkeit

Flexibilitat

Usability s

Services

e Modularer Aufbau
* Open Source

* Headless

Sonstiges

» Viele Learning online verflgbar
® Grolde hilfreiche Communities

* Geeignet fur groRe Unternehmen mit einer Vielzahl
von Produkten



Systemhersteller - Scayle

Kosten
) Skalierbarkeit
SCAYLE
COMMERCE ENGINE Fl@lellltat
Usability
Scayle ist eine E-Commerce-
Plattform, die speziell fr den
D2C E-Commerce entwickelt Cloud Native Gut geeignet fur B2C & D2C Unternehmen
wurde.
Headless Hohe Lernkurve

Modularer Aufbau SCAYLE wurde initial fur ABOUT YOU entwickelt



Webshop
Systemhersteller - Websale

Kosten o
Skalierbarkeit
Flexibilitat -

Usability B

[ J [ J [ J o o [ J [ J o o
Websale
Websale ist eine E-Commerce- SerV|CeS SOnStlgeS
Plattform, die sich auf den
B2B- und B2C-Handel e SaaS e Guter 24/7 Support
spezialisiert hat
* Marketing Suite ® Hohe Sicherheitsstandards
* 100%-ige * Wurde 1996 gegrundet

Funktionsgarantie nach
Updates



Webshop
Systemhersteller -

PrestaShop

PrestaShop ist eine
europaische Open-Source E-
Commerce-Plattform, die am

07. August 2008 veroffentlicht
wurde.

Prestashop

Kosten ™

Skalierbarkeit

Flexibilitat FEEEE

Usability B

Services

e Community-Support
* Viele Schnittstellen

* Open Source & Self-
Hosting

Sonstiges

» Sehr viele PrestaShop Agenturen in DE
* Keine Transaktionsgebuhren

* Kann schnell teuer werden bei Nutzung von
zusatzlichen Funktionen.



Webshop
Systemhersteller - Magento

Kosten e
Skalierbarkeit
Flexibilitat

Usability FE

[ ] [ ] [ ] o o [ ] [ ] o o [ ]
Magento
Magento st eine Onlineshop- SErvices Sonstiges
Software und wurde erstmals
am e Magento Marketplace » Sehr viele Magento Agenturen in DE
31. Marz 2008 als Open-
Source E-Commerce-Plattform * Enterprise Version * Entwickelt fur grol3e Unternehmen
veroffentlicht. _ o
* Open-Source Version * Wird nicht mehr weiterentwickelt.

(Kostenlos fur kleine
Unternehmen)



Webshop

Systemhersteller - Lightspeed

Lightspeed

Lightspeed bietet eine All-in-

One Handelsplattform fur
Gastronomie, Hotellerie und
eCommerce.

Kosten i

Skalierbarkeit
Flexibilitat B

Usability B

Services

e Lightspeed POS
® Enterprise Version

* Integrierte
Treueprogramm
Funktionen

Sonstiges

» Ursprunglich fur die Gastronomie entwickelt
® Kleine inaktive Community

* Wenig Learnings verflgbar



Webshop

Systemhersteller - JTL-Shop

JTL-Shop

JTL-Shop ist eine Erweiterung
von JTL, mit der, in Verbindung
mit der JTL-Wawi, Webshops
erstellt werden konnen.

Kosten s

Flexibilitat FEEE

Usability s

Services

e JTL Wawi
* \iele Schnittstellen

* Kostenfre
(Zusatzfunktionen sind
kostenpflichtig)

Skalierbarkeit B

Sonstiges

* Hohe Lernkurve
® GrofRe und sehr hilfreiche Community

® Viele Learnings online verfugbar



Webshop
Systemhersteller - PlentyShop

Kosten
Skalierbarkeit
Flexibilitat =0

Usability FEEE

[ [ [ o o [ [ o o ([
PlentyShop
PlentyShop ist die Webshop-Losung SerV|CeS SOHSUgeS
der Firma Plentymarkets und wurde
2001 veroffentlicht. e Kostenlose Shopdesigns * Wenige Learnings und kleine Community
* REST-AP| * Geeignet fur B2C, B2B und lokale Ladengeschafte
* Trusted Shops » Jeder weitere (Admin-)Benutzer verursacht weitere

vorzertifiziert monatliche Kosten



Webshop

Systemhersteller - Smartstore

Smartstore

Smartstore ist eine DXP
Enterprise Composable
Commerce Plattform, die
Unternehmen B2B-, D2C- B2C-
sowie Enterprise-Marketplace
Losungen anbietet.

Kosten EEEe

Skalierbarkeit

Flexibilitat

Usability FEEE

Services

e Mehrere Shops zeitgleich
* Mietmodell verfligbar

* Massenbestellungen per
Export/Import

Sonstiges

» Kundenindividuelle Preise
* Kleine Community & wenig Learnings

® Fungiert als Allrounder fur alle moglichen
Unternehmensgrolen



Webshop

Systemhersteller - Sylius

Sylius

Sylius ist eine Headless
eCommerce-Plattform fur das
mittlere Marktsegment und
Unternehmensmarken, die
kundenspezifische Losungen
benotigen.

Kosten EEe

Skalierbarkeit

Flexibilitat FEE e

Usability B

Services

e Plugin Marketplace
* Headless

* Autonomes Testing und
Problem Finding

Sonstiges

» Schnell wachsende Communities & viele Learnings
* Entwickelt fur KMUs

® Gut geeignet fur Projekte mit hohen
Komplexitatsanspruchen



Webshop

Systemhersteller - WooCommerce

WooCommerce

WooCommerce ist ein freies
Plug-in fur WordPress, welches
das CMS um die Funktionalitat

eines Onlineshops erganzt.

Kosten ™

Flexibilitat FEEE
Usability s

Services

e Hohe Anzahl an Plugins
* Hohe Anzahl an Themes

e Kostenlos

Skalierbarkeit Y

Sonstiges

e Einer der bekanntesten Anbieter
® Grofde Entwickler-Community

® Das Plugin ist kostenlos, aber die Erstellung eines
Webshops ist meistens mit hohen Kosten verbunden



Webshop

Systemhersteller - BigCommerce

BigCommerce

BigCommerce ist eine E-
Commerce-Plattform mit Sitz
in Austin, Texas, die 2009
gegrundet wurde.

Kosten i

Skalierbarkeit e

Flexibilitat e

Usability FEEEe

Services

e Headless Commerce
e Seamless Checkout

* Integrierte B2B-
Funktionen

Sonstiges

» Keine TransaktionsgebUhren
® Geeignet fur kleine & groflle Unternehmen

* Ursprunglich fur englisch-sprachige Unternehmen
entwickelt



Webshop
Systemhersteller - ElentronicSales Commerce

Kosten i
Skalierbarkeit e

/
'~ ElectronicSales |

| T Flexibilitat I

Usability FEEEe

[ [ [ o o [ [ o o ([

ES Commerce
ElectronicSales Commerce ist SerV|CeS SOnStlgeS
eine E-Commerce-Losung von

der gleichnamigen Firma e Sehr viele Schnittstellen  So gut wie keine Community

“ElectronicSales” und hat
seinen Ursprung in Parsberg, * REST-API * Wenig Learnings, aber daftr viel Support

Deutschland. o , _ , ,
* Shopeinrichtung direkt bei * Gut geeignet fr B2C & B2B

ElectronicSales buchbar



Webshop
Systemhersteller im Verg\elch (obere Halfte)

Kosten

Skalierbarkeit

Flexibilitat

Usability



Webshop
Systembhersteller im Vergleich (untere Halfte)

eeeeeeeeeeeeeeeeeee

Kosten
Skalierbarkeit Sehr gut g | newal | Eherschlecht
Flexibilitat Sehr gut g¢ | newa | Enherschlecht

Usability
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Webshop
Beispiel: Guter Webshop

= Bei grundlicher Auseinandersetzung mit dem Webshop-Thema und
ausreichendem Vorlauf kann das Webshop-Projekt erfolgreich verlaufen.

= |n den folgenden Slides werden wir uns grob ansehen, wie ein solcher guter Shop
gestaltet sein kann.

= Den Webshop werden wir unter folgenden Kriterien begutachten:
o UX & Usability o Performance
o Design o Mobile Optimierung

o Technische Umsetzung



Webshop
Beispiel: Guter Webshop - DocMorris

is.de

10% Ihr Gutscheincode: 0 Kopieren

N Gutschein gilt einmalig, far Neukunden. Nur auf reze| ptfreie
ab 29€ Produkte ab 29 € Mindestbestellwert*, Gditig bis 3112.2023

v Umfassende pharmazeutische Beratung v Uber 20 Jahre Erfahrung ¥ Versandkostenfrel ab 24,90 € oder mit Rezept ¥ Schnelle, zuverlassige Lieferung

' DOCMOl'l'iS ( Nach Begriff, Medikament oder PZN suchen Q ’ @ b
Konto Warenkorb

Bis zu 30€ Bonus

) Produkte Angebote Markenshops Themen Service Qs Online-Arzt (2 Rezept einlésen

Einfach & schnell

Schnelle & langanhaltende Schmerzlinderung! .umroigerezept

2X so schnell vom Kérper aufgenommen durch flissiges Ibuprofen.* Einmal bestelit - immer versorgt

400MG WEICHKAPSEIN
BEI SCHMERZEN
g iben

y
mTrarRae
=

Jetzt kaufen

Unsere Produkte Saisonale Highlights

Arzneimittel & Gesundheit
Beauty & Pflege

Quelle: DocMorris

Beispiel Online-Shop “DocMorris.de”
Online-Apotheke, die Medikamente
und Gesundheitsprodukte verkauft.
Jahrlicher Umsatz von etwa

800 Mio € Iin 2021.



Webshop
Beispiel: Guter Webshop - UX & Usability

ab 29€

10% T oo © B = Navigation klar erkennbar und gut

strukturiert

Warenkorb

. DOCMOI‘I’iS Nach Begriff, Medikament oder PZN suchen Q ®
Konto

= Suchleiste sofort fur Kunden

Einfach & schnell

Schnelle & langanhaltende Schmerzlinderung! .umroigerezept verfi g bar und nutzbar

2X so schnell vom Kérper aufgenommen durch flissiges Ibuprofen.* Einmal bestellt - immer versorgt

= Generell Website ubersichtlich

~

gestaltet, wodurch Nutzer sof

ort

einen klaren Uberblick erhalten

Unsere Produkte Saisonale Highlights

Quelle: DocMorris



Webshop
Beispiel: Guter Webshop - Design

. DOCMO]']'iS ‘ Nach Begriff, Medikament oder PZN suchen Q ‘ ® b

Konto Warenkorb

= Design der Seite etwas zu Uberladen

Produkte Angebote Markenshops Themen Service Qy. Online-Arzt [F» Rezept einldosen

| Holen Sie sich Ihren Arzt per Video-Call nach Hause

— Overload an Informationen

Managen Sie Ihre Gesundheit jetzt einfach direkt online. Lassen Sie sich kontaktios von zuhause und unterwegs bei Deutschlands fiihrender Telemedizin Plattform
TeleClinic* von qualifizierten Fachérzten aus Deutschland behandeln. Erhalten Sie digitale Krankschreibungen und Privatrezepte in wenigen Minuten online. Losen Sie

Ihre Privatrezepte schnell und unkompliziert ein, am einfachsten mit nur einem Klick bei DocMorris.
Zum TeleClinic Online-Arzt™ —>
L]
Qder finden Sie einen stationdren Arzt Gber unsere Arztsuche. Lassen Sie sich Ihr Rezept dort ausstellen und senden Sie es uns nach Ihrem Arztbesuch ganz einfach | a r b p S y‘ h O | O g | e

kostenfrei per Post zu. Gleich Freiumschlag anfordern

= Gute Farbauswahl und Nutzung von

Stationaren Arzt in lhrer Nahe finden

= Grune Farben wirken beruhigend und

So einfach funktioniert’s:

dr

sind sehr gut geeignet fur
o

: G dhei duk
R esunaneltsproauxte
wahlen
Beantworten Sie vorab
einige Fragen zu lhren
Symptomen. 2. Online-Arztgespréch 3. Privatrezept & AU per App
Ein Facharzt berat Sie ausfihrlich per Ihr Medikament erhalten Sie als kostenlose Lieferung von einer
Videogesprach und stellt Ihnen bei Bedarf kooperierenden Versandapotheke nach Hause oder zur Abholung bei
: : ] .

Quelle: DocMorris



Webshop
Beispiel: Guter Webshop - Technische Umsetzung & Performance

N PageSpeed Insights @ Link kopieren  Dokumen

= Webshop ist responsiv

Datum des Berichts: 11.08.2023, 17:23:04

https://www.docmorris.de/ l Analysieren

= |Ladezeiten sind gut und optimiert

O Mmobit 3 computer

Ergebnisse fir URL: https://www.docmorr is.de/ — Pages Deed |nS|ghtS beStanden

Analyse mit urspringlicher URL durchflihren

. Sosieht die Leistung auf der Nutzerseite aus Diese URL Ursprung u Te C h n | S C r] e U m S et Z u n g | St | n

Ar-e- Core Web Vitals-Bewertung: bestanden @ a | | g e m el n | n O rd n U n g U m g eS etZt

Ansicht maximieren

® Largest Contentful Paint (LCP) ® First Input Delay (EID) ® Cumulative Layout Shift (CLS)
1;5'8 4ms 0
? ] ? L 1] ? ===
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
® First Contentful Paint (ECP) ® |nteraction to Next Paint (INP) @ ® Time to First Byte (TTFB) &
1,28 61 ms 0,7s

?——- 5, om ?— -

Quelle: PageSpeed Insights



Webshop

Beispiel: Guter Webshop - Mobile Optimierung

GAVISCON

SCHNELLE HILFE
BEI SODBRENNEN

UND REFLUX

Bei S;Lm
GAVISCON
\ G

Die Apotheke - online und digital

Quelle: DocMorris

J 0800 480 8000
Kostenlose Hotline

Mobile Optimierung heutzutage sehr
wichtig. Etwa % des Webtraffics
heutzutage mobile.

DocMorris ist mobile optimiert.

Hat ebenfalls PageSpeed Insights fur
mobile bestanden

Sogar eine DocMorris Mobile App

vorhanden fur mobile Nutzer.



Webshop
Beispiel: Guter Webshop: DocMorris

= Der Webshop von DocMorris hat einige erfolgreiche Ansatze umgesetzt und
erweist sich daher als effektive, primare Verkaufsplattform

= Uber 90% des Umsatzes (etwa 700 Mio. €) von DocMorris wird Uber die

Verkaufsplattform erzielt.
= Daher dient DocMorris als Beispiel fur einen gelungenen Webshop, der durch

gute Umsetzungen beachtliche Umsatze generieren konnte.



Webshop
Beispiel: Guter Webshop - Vorteile

\/ Erhohte Conversion Rate

Ein gelungener Webshop weist eine ansprechende Gestaltung auf, spricht seine Zielgruppe optimal an und
erzielt dadurch eine erheblich hohere Conversion-Rate im Vergleich zu einem minderwertigen Webshop.

\/ Gutes Kundenerlebnis

Ein qualitativer Webshop bietet den Kunden ein hervorragendes Kundenerlebnis, das sie dazu ermutigt,
erneut bei diesem Shop einzukaufen.

\/ Effektiver Vertriebskanal

Ein guter Webshop fungiert haufig nicht nur als effektiver Vertriebskanal, sondern vielmals sogar als der
zentrale Hauptvertriebskanal.
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Webshop
Beispiel: Schlechter Webshop

= Es gibt kaum Webshops die man wirklich als “gut” bezeichnen kann, da diese
oftmals immer noch einige Mangel haben, die auf dem ersten Blick nicht auffallen.
= Die meisten Webshops sind leider noch “schlecht’, da zu viele Probleme bestehen.

M Folgenden analysieren wir einen solchen Shop genauer.

Den Webshop werden wir unter folgenden Kriterien begutachten:
o UX & Usability o Performance
o Design o Mobile Optimierung

o Technische Umsetzung



Webshop

Beispiel: Schlechter Webshop - Hegenloh Sport (SH24

(¢
4 BENUTZERKONTO "@ WARENKORB
Gesamten Shop durchsuchen ... Q
HOME BEKLEIDUNG OUTDOOR SCHUHE MARKENSHOPS SALE % %
IHR OUTDOOR-SHOP: HEGENLOH SPORT - SH24 e
- .&.-
Wir sind ein Familienunternehmen mit einer (iber 75-jahrigen Tradition. Gute Qualitat zu glinstigen Preisen — das war schon das Motto von GroBvater Gotthold Hegenloh, der sich mit einem
Schuhhandel selbststéndig machte. Heute, in bereits 3. Generation, fihren wir hauptséchlich Outdoor- & Sportartikel in unserem Sortiment.
In unserem Outdoor-Shop prasentieren wir Ihnen eine groBe Auswahl an Sportbekleidung & Outdoorbekleidung fir verschiedene Sportarten. Und in einem persénlichen Gespréch bieten wir
Ihnen stets gerne fachkundige Beratung — Outdoor-Sport ist unsere groBe Leidenschaft.

Ihr SH24-Team

L,
H. Hegmlok

OUTDOOR NEUHEITEN

Quelle: Sh24

Beispiel Online-Shop "SH24"
Deutscher Outdoor-Shop fur
Outdoor- und Sportbekleidung.
Familienbetrieb seit /5 Jahren,

welche seit einigen Jahren ihre

Produkte nun auch online verkauft.



Webshop

Beispiel: Schlechter Webshop - UX & Usability

(H) HEGENLOH SPORT

HOME BEKLEIDUNG OUTDOOR SCHUHE

Abverkauf 50-85% reduziert
Salewa bis zu 50%

Fjall Raven bis zu 40%
Schoffel bis zu 50%

Outdoor Research bis zu 45%

Skihose/ gefitterte Hose
3in1 JKT/ mit Zip-In!
QOutdoor-Jacken

HHHHH

Fleece/ Midlayer/ Hybrid
Shorts/Skirts/Dresses
Hte /Caps
Softshell-Jacken

3l und 2L Jacken
Schuhe

Regenhosen

lhr SH24-Team
Y. Meginloh

OUTDOOR NEUHEITEN

A BENUTZERKONTO =/ WARENKORB

Gesamten Shop durchsuchen ... Q
MARKENSHOPS SALE % %
M Ausrilstung
Winterjacken Handschu he, Gal
Daunen| jacken Schneeschuhe
Wool-Jacken Rucksécke, Tasche
Skijack Hut/Cap/Helm
Skihose/ g e Hose Zelte/M
Softshell-Jacken Matten/Schiafsécke
Outdoor-Jacken Kletterzubehdr
Trekking-/ Funktions-Hosen .
Shirts Unter 20€ - Small Things
Shorts

Sweater/ Pullover

3in1-Jacke

Schuhe
Fleece/Midlayer/Einzippbare Jacken
3L und 2L Jacken

Regenhose

Quelle: Sh24

= Auf ersten Blick ist die Navigation
klar erkennbar und gut strukturiert

= Beim Hovern uber die Kategorien
erkennt man, dass es einen Overload
an Informationen gibt, der nicht gut

strukturiert ist.

= Bei naherer Analyse erkennt man,

dass der Webshop nicht strukturiert

gestaltet wurde.



Webshop

Beispiel: Schlechter Webshop - Design

1.\ s -
Sy P -

IHR OUTDOOR-SHOP: HEGENLOH SPORT - SH24

Wir sind ein Familienunternehmen mit einer tber 75-jahrigen Tradition. Gute Qualitat zu glinstigen Preisen — das war schon das Motto von GroBvater Gotthold Hegenloh, der sich mit einem
Schuhhandel selbststandig machte. Heute, in bereits 3. Generation, fihren wir hauptséachlich Outdoor- & Sportartikel in unserem Sortiment.

In unserem Outdoor-Shop prasentieren wir lhnen eine groBe Auswahl an Sportbekleidung & Outdoorbekleidung flr verschiedene Sportarten. Und in einem persénlichen Gesprach bieten wir
Ihnen stets gerne fachkundige Beratung — Outdoor-Sport ist unsere groBe Leidenschaft.

Ihr SH24-Team

OUTDOOR NEUHEITEN

Quelle: Sh24

= Farbe "hellblau” gut ausgewahlt, da
passend fur Sportzubehor

= Allerdings stort Banner, da sehr viel
rot einwirkt und rote Farbe wiederum
passt nicht

= Allgemeines Design der Seite ist sehr
outdated und nicht wirklich

ansprechend fur Kunden



Webshop
Beispiel: Schlechter Webshop - Technische Umsetzung & Performance

Datum des Berichts: 14.08.2023, 10:31:12

= Webshop ist zwar responsiv, aber mit

https://www.sh24.de/ ‘ Analysieren

8 Mobil 3 Computer elﬂlgeﬂ Feh|em

2. Sosieht die Leistung auf der Nutzerseite aus O] Ursprung

= |adezeiten sind schlecht

——a-  Core Web Vitals-Bewertung: nicht bestanden @

— — Pagespeed Insights

I Largest Contentful Paint (LCP) ® First Input Delay (FID) W Cumulative Layout Shift (CLS)
29s 2ms 0,17

23 : — nicht bestanden

DERE WICHTIGE MESSWERTE

* bracion o Nex Pat (NP) © 4 Time o it Bte TTED) & = Bei der technischen Realisierung

25s 48 ms 2,25s
?_ ? ] ?
B eeeeeeeee -tagiger Erhebungszeitraum L0 Verschiedene Desktop -Gerate c'g Viele Stichproben (Chrome-UX -Bericht) W U rd e n V | e | e / ‘S p e kte n | C h-t
@ Dauer vollstandiger Websitebesuche “" Verschiedene Netzwerkverbindungen ® Alle Chrome -Versionen

O Lesungeproleme dagnstizrer berucksichtigt und vernachlassigt

Quelle: Pagespeed Insights



Webshop

Beispiel: Schlechter Webshop - Mobile Optimierung

IHR OUTDOOR-SHOP: HEGENLOH SPORT]
SH24

Wir sind ein Familienunternehmen mit einer Giber 75-jahri
Tradition. Gute Qualitat zu glinstigen Preisen — das war
schon das Motto von GroBvater Gotthold Hegenloh, der
mit einem Schuhhandel selbststandig machte. Heute, in
bereits 3. Generation, fihren wir hauptsachlich Outdoor-
Sportartikel in unserem Sortiment.

In unserem Outdoor-Shop préasentieren wir lhnen eine g
Auswahl an Sportbekleidung & Outdoorbekleidung fir

lhr SH24-Team
Y / l/‘./L:;m[tzv

OUTDOOR NEUHEITEN

n
_ .

GREGORY JADE 53 RC SALEWA PUEZ ALUMIN
XS/SM MIST GREY STOCKE

225;06€ 159,95 € 76;06-€ 52,45 ¢

H
-

SALEWA PUEZ PRO MINOX X-LITE 10 X 4

ALUMINIUM STOCKE KOMFORTBRUCKE

()

Quelle: Sh24

()

Der Webshop ist nicht gut mobile
optimiert

Bilder & Texte teilweise abgehackt
Lange Wartezeiten fur mobile
Endgerate

Zusammengefasst einfach nicht gut

fur mobile Nutzer



Webshop
Beispiel: Schlechter Webshop - SH24

= Der Webshop von SH24 hat einiges falsch gemacht und ist nicht zeitgemal3
gestaltet worden. Daher erweist sich die Webseite nicht langer als
ansprechender Vertriebskanal.

= Dadurch, dass der Webshop nicht ansprechend erstellt wurde, ist der Umsatz
Uber die Jahre immer weiter gesunken

= Letztendlich ist es erforderlich, den Webshop offline zu nehmen, wodurch die

getatigten Investitionen verloren gehen. Dadurch entstehen sogar Verluste.



Webshop
Beispiel: Schlechter Webshop - Nachteile

>< Verlust von Kapitalinvest

Nicht erfolgreiche Webshops sind nicht nur frustrierend, sondern im schlimmsten Fall konnen sie auch
einen erheblichen Teil des investierten Kapitals aufgebraucht haben.

Verlust von Zeltinvest

>< Zusatzlich zu den verlorenen Investitionen entstanden erhebliche Zeitaufwande, die von den Unternehmen
bewaltigt werden mussten.

Ineffektiver Vertriebskana!

>< Ein unzureichender Webshop erweist sich somit als ineffektiver Vertriebskanal. In den meisten Szenarien
wird nach einem schlecht gestalteten Webshop sogar ein neuer erstellt, was erneute Kapital- und

Zeitinvestitionen erfordert.



8 Webshop
Shopbau Inhouse oder uber eine Agentur



Webshop
Shopbau Inhouse oder uber eine Agentur

= Bei der Erstellung eines Webshops stehen zwei Optionen zur Verfugung.
= Erstens besteht die Moglichkeit, den Webshop intern zu erstellen: Dies bedeutet,

dass der Shop innerhalb des eigenen Unternehmens von eigenen Mitarbeitern

und/oder Freelancern erstellt wird.

= Zweitens kann der Webshop mithilfe einer Agentur erstellt werden, die auf die

Entwicklung von Webshops spezialisiert ist.



Webshop
Shopbau Inhouse oder uber eine Agentur - Inhouse

Inhouse-Erstellung eines Webshops bedeutet, dass der gesamte Prozess
innerhalb des eigenen Unternehmens stattfindet.

= Verantwortung fur Design, Entwicklung, Implementierung und Wartung liegt bel
internen Mitarbeitern.

= Freelancer konnen zur Unterstltzung herangezogen werden, doch auch in diesem
Fall mussen sie innerhalb des Unternehmens gesteuert werden und sollten in der

Regel nicht eigenstandig arbeiten.



Webshop
Shopbau Inhouse oder uber eine Agentur - Agentur

= Die Erstellung eines Webshops uber eine Agentur beinhaltet die Zusammenarbeit
mit einer spezialisierten externen Firma, die sich auf die Entwicklung, Gestaltung
und Umsetzung von Online-Shops spezialisiert hat.

= Webshop-Agenturen haben Fachwissen und Erfahrung in der Erstellung von
effektiven E-Commerce-Plattformen.

= Eine Agentur stellt sicher, dass technische Aspekte wie z.B. Programmierung,
Datenbankmanagement, Sicherheit und Zahlungsgateway-Integration beim

Erstellen eines Webshops korrekt umgesetzt werden.



9 Webshop
Vor- und Nachteile Shopbau Inhouse



Webshop

Vor-/Nachteile Shopbau Inhouse - Vorteile

V)

V)

Kontrolle & Anpassunag

Durch die interne Entwicklung behaltst du volle Kontrolle Uber den Prozess und Anpassungen am
Webshop sofort umsetzen.

Bestehende Geschafiskenntnis

Dein internes Team kennt dein Unternehmen, deine Produkte und deine Zielgruppe am besten. Dadurch
konnen sie den Webshop so gestalten, dass er deine Markenidentitat und deine Geschaftsziele perfekt

widerspiegelt.

Potenzielle Kosteneffizienz

Wahrend die anfanglichen Kosten fur die Einstellung und Schulung eines internen Teams hoher sein
konnen, konnen langfristig die Kosten flur die fortlaufende Zusammenarbeit mit einer externen Agentur

gesenkt werden.



Webshop

Vor-/Nachteile Shopbau Inhouse - Vorteile

V)

V)

Schnellere Kommunikation

Interne Teams konnen schnell auf Anderungen, Updates oder Anpassungen reagieren, ohne auf externe
Dienstleister warten zu mussen. Dies ermoglicht eine schnellere Umsetzung von Ideen und reibungslosere
Anderungen am Webshop.

Bessere Flexibilitat

Interne Teams konnen flexibel auf neue Anforderungen reagieren, ohne sich auf externe Ressourcen
verlassen zu mussen, die moglicherweise andere Verpflichtungen haben.

Langfristige Kompetenzentwicklung

Durch die interne Entwicklung entwickeln deine Teammitglieder wertvolle Fahigkeiten und Erfahrungen in
Webentwicklung und E-Commerce-Technologien, die langfristig deinem Unternehmen zugutekommen
konnen.



Webshop

Vor-/Nachteile Shopbau Inhouse - Nachteile

X
X

/eit und Ressourcenaufwand

Die Entwicklung eines Webshops erfordert Zeit und Ressourcen fur Design, Entwicklung, Tests und
Implementierung. Dies kann dazu flhren, dass andere Projekte oder Aktivitaten im Unternehmen
vernachlassigt werden.

Technisches Fachwissen

Die interne Entwicklung erfordert technisches Fachwissen in Bereichen wie Webentwicklung, Sicherheit,
Serververwaltung und mehr. Wenn dein Unternehmen nicht Uber die erforderlichen Fahigkeiten verfugt,
kann dies zu Problemen bei der Umsetzung und Wartung fhren.

Aufwendige Skalierung

Ein intern entwickelter Shop konnte Schwierigkeiten haben, mit dem Wachstum deines Unternehmens
Schritt zu halten. Es konnte schwierig sein, die Plattform bei steigender Nachfrage, neuen Funktionen oder
geanderten Anforderungen anzupassen.



Webshop

Vor-/Nachteile Shopbau Inhouse - Nachteile

X
X

Wartung und Support

Ein inhouse entwickelter Shop erfordert kontinuierliche Wartung, Aktualisierungen und technischen
Support. Dies kann zusatzliche Belastungen fur dein Team bedeuten und die Ressourcenbindung erhohen.

Mangelnde Innovation

Interne Teams konnten in Bezug auf aktuelle Trends und Technologien im E-Commerce hinterherhinken.
Externe Dienstleister haben oft einen breiteren Einblick in die Branche und konnen innovativere Losungen

bieten.

Risiko des Projekiversagens

Ohne klare Projektmanagement-Fahigkeiten und -erfahrung konnte die Entwicklung eines internen Online-
Shops angesichts von Budgetuberschreitungen, Zeitverzogerungen oder Qualitatsproblemen scheitern.
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Webshop

Vor-/Nachteile Shopbau Agentur - Vorteile

V)

V)

Expertise & Erfahrung

E-Commerce-Agenturen verfugen Uber Experten mit spezialisiertem Know-how in verschiedenen
Bereichen wie Webentwicklung, Design, Benutzererfahrung, Sicherheit und Online-Marketing. Sie konnen
auf umfangreiche Erfahrungen und bewahrte Praktiken zurtckgreifen.

Zeiteinsparung & Effizienz

Durch die Beauftragung einer Agentur kannst du Zeit sparen, da du nicht von Grund auf neu entwickeln
musst. Agenturen haben oft bewahrte Prozesse, die die Entwicklung beschleunigen konnen.

Optimierung von Ressourcen

Die Zusammenarbeit mit einer Agentur kann interne Ressourcen entlasten, da du dich auf deine
Kernkompetenzen konzentrieren kannst, wahrend die Agentur den Shop entwickelt und pflegt.



Webshop

Vor-/Nachteile Shopbau Agentur - Vorteile

V)

V)

Aktuelle Technologien und Trends

Agenturen sind auf dem neuesten Stand der aktuellen Technologien und E-Commerce-Trends. Sie konnen
sicherstellen, dass dein Online-Shop modern und auf dem neuesten Stand ist.

Kreatives Design

Agenturen bringen oft kreative Designer mit, die eine ansprechende Benutzeroberflache und ein effektives
Benutzererlebnis entwickeln konnen, um Kunden anzusprechen und die Konversionsraten zu steigern.

Gute Skalierbarkelt

Agenturen konnen sicherstellen, dass der entwickelte Shop skalierbar ist und mit dem Wachstum deines
Unternehmens Schritt halten kann. Neue Funktionen oder Erweiterungen konnen effizienter hinzugeftgt

werden.



Webshop

Vor-/Nachteile Shopbau Agentur - Nachteile

X
X

Hohe Kosten

Die Dienstleistungen einer E-=Commerce-Agentur konnen kostspielig sein, da du fur ihre Expertise und
Dienstleistungen bezahlen musst. Dies kann fUr kleinere Unternehmen oder Start-ups eine finanzielle
Belastung darstellen.

Starke Abhangigkeit

Die Zusammenarbeit mit einer Agentur kann dazu fuihren, dass du in gewisser Weise von ihren
Dienstleistungen abhangig bist. Bei Anderungen oder Problemen im Zusammenhang mit dem Shop musst
du auf die Agentur zurtckgreifen.

Schwierigkeiten in der Kommunikation

Es kann zu Missverstandnissen oder Kommunikationsproblemen zwischen dir und der Agentur kommen,
insbesondere wenn die Ziele und Anforderungen nicht klar definiert sind.



Webshop
Vor-/Nachteile Shopbau Agentur - Nachteile

>< Gefahr der Uberspezialisierung

Manche Agenturen konnten sich auf bestimmte Plattformen oder Technologien spezialisieren und
moglicherweise nicht die beste Losung fur deine spezifischen Anforderungen bieten.

>< Verlust von internem Wissen

Durch die Auslagerung der Entwicklung konnten interne Mitarbeiter weniger Gelegenheit haben, ihre
Fahigkeiten im E-Commerce-Bereich zu entwickeln und zu erweitern.

Unvorhergesehene Kosten

>< Zusatzliche Kosten konnten auftreten, wenn sich die Projektanforderungen andern oder wenn die Agentur
zusatzliche Dienstleistungen anbietet, die nicht im ursprunglichen Angebot enthalten waren.
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Die richtigen Mitarbeiter fur die Inhouse Erstellung finden

Anforderungen

| Definiere klar die Anforderungen an die Positionen

| Welche Fahigkeiten und Kenntnisse werden benotigt?

)

| Welche spezifischen Aufgaben mussen erledigt werden?




Die richtigen Mitarbeiter fur die Inhouse Erstellung finden

Stellenbeschreibungen erstellen
| Erstelle Stellenbeschreibungen gemal den Anforderungen.
| Dies hilft bei der Suche nach Kandidaten.
| Hilft auch bei der Klarung der Erwartungen.




Die richtigen Mitarbeiter fur die Inhouse Erstellung finden

Intern oder extern suchen
| Entscheide zwischen Umschulung oder Neueinstellung.
| Beides hat Vor- und Nachteile
| Bei Umschulung werden eigene Mitarbeiter umgeschult, bei
Neueinstellung werden passende Mitarbeiter gesucht.




Die richtigen Mitarbeiter fur die Inhouse Erstellung finden

Stellenanzeigen schalten
| Plattformen wie LinkedIn, sind gute Orte, um Kandidaten zu finden.
| Nutze dein Netzwerk, um potenzielle Kandidaten zu identifizieren.
| Du kannst auch Freelancer-Plattformen in Betracht ziehen, um
passende Kandidaten oder Freelancer zu finden.




Die richtigen Mitarbeiter fur die Inhouse Erstellung finden

Bewerbungsgesprache
| FUhre Bewerbungsgesprache zur Bewertung von Fahigkeiten & Skills.
| Teste technische Fahigkeiten der Kandidaten mit Aufgaben.
| Verifiziere die Referenzen der Kandidaten, um sicherzustellen, dass
sie die Fahigkeiten und Erfahrungen haben, die sie behaupten.




Die richtigen Mitarbeiter fur die Inhouse Erstellung finden

Entwicklungsplan
| Wahle die fur dich passenden Mitarbeiter aus und rekrutiere sie.
| Plane langfristig und erstelle Entwicklungsplane fur die Mitarbeiter.
| Erstelle aullerdem einen Projektplan gemeinsam mit den neuen
Mitarbeiter. Involviere sie bestmoglichst in das Projekt.
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Die richtige Agentur fur die Webshop-Erstellung finden

Anforderungen

| Klare deine Anforderungen an den Webshop
| Welche Dienstleistungen erwartest du von der Agentur

| Uberlege genau, welche Funktionen, Integrationen und Extras
du flr deinen Webshop bendotigst.




Die richtige Agentur fur die Webshop-Erstellung finden

Bewertung deines Budgets
| Setze ein realistisches Budget fur den Webshopbau fest.
| Bei grofl’eren Projekten sollte das Budget weiter oben ansetzen
| Dies hilft dir, Agenturen zu identifizieren, die innerhalb deiner
finanziellen Moglichkeiten liegen.




Die richtige Agentur fur die Webshop-Erstellung finden

Recherche
| Suche online nach E-Commerce-Agenturen
| Schaue dir die Referenzen und das Portfolio der Agenturen an
| Achte darauf, dass die Agentur Uber die erforderliche Expertise in
den relevanten Bereichen wie Webentwicklung, Design, Sicherheit,

E-Commerce-Plattformen usw. verflgt.




Die richtige Agentur fur die Webshop-Erstellung finden

Kommunikation
| Wahle einige Agenturen aus, die fur dich in Frage kommen
| Kontaktiere die ausgewahlten Agenturen und fuhre Gesprache.
| Achte auf die Qualitat der Kommunikation und darauf, ob die
Agentur gut auf deine Fragen und Anliegen eingeht.




Die richtige Agentur fur die Webshop-Erstellung finden

Vergleich & Auswah!
| Vergleiche die Agenturen mit denen du gesprochen hast
| Achte hierbei nicht nur auf das Budget, sondern auch auf Erfahrung & Qualitat
| Wahle die passende Agentur fUr dein Projekt aus
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Cigener Webshop - Key Takeaways

Skalierbarer Vertriebskanal

| Langfristig skalierbarer Vertriebskanal.
| Im Gegensatz zu Marktplatze keine Gebuhren.

| Du kannst alles selbst entscheiden.




Cigener Webshop - Key Takeaways

Invest
| Eigener Webshop erfordert ein hohes Invest
| In der Regel auch hinterher regelmaliger Invest erforderlich
| Rechne nicht nur mit hohen Geld-, sondern auch mit hohen Zeit-
Invests.




Cigener Webshop - Key Takeaways

Kundendaten
| Kundendaten, die du Uber deinen Webshop sammelst gehoren dir
| Marktplatze z.B. geben dir keine Einsicht in Kundendaten
| Diese Daten kannst du dann z.B. flr deine Marketingkampagnen
nutzen




14 Webshop
-ntscheidung treffen Inhouse oder Agentur
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-ntscheidung treffen Inhouse oder Agentur

Flexibilitat

| Mochtest du eine hohe Flexibilitat beibehalten?
| Oder mochtest du lieber so viel Zeit wie moglich einsparen?

| Mit einer Agentur sind bereits kleine Anderungswiinsche mit
viel Kommunikation und Zeit verbunden.




-ntscheidung treffen Inhouse oder Agentur

Invest
| Invest ist schwer abschatzbar.
| Je nach Planung kann Agentur teurer oder gunstiger sein.
| Mit den richtigen Mitarbeitern kann ein Inhouse-Bau gunstiger sein,
aber i.d.R. nicht vorhersagbar.




-ntscheidung treffen Inhouse oder Agentur

| Expertise mit Agenturen so gut wie sicher.

| Inhouse-Expertise schwer bestimmbar, wenn man sich selbst nicht
mit dem Thema auskennt und seine Mitarbeiter nicht einschatzen
kann.




-ntscheidung treffen Inhouse oder Agentur

Zeltelinsparung
| Agentur spart sehr viel zeit ein.
| Eingesparte Zeit kann fur andere Themen genutzt werden.
| Wie z.B. fur die Skalierung oder das Marketing.




-ntscheidung treffen Inhouse oder Agentur

Kompetenz & Learnings
| Inhouse-Bau schafft Kompetenz und Learnings.
| Gelernte kann im Idealfall langfristig genutzt werden.
| Auf lange Sicht spart man sich so viele Agenturkosten.




Webshop
Zusammenfassung

=y Ein Webshop kann ein sehr starker Vertriebskanal
< sein, allerdings sollte man sich unbedingt im Klaren
~ sein, dass ein solcher mit vielen Herausforderungen

kommt. Daher ist es ratsam, grundlich daruber
nachzudenken, bevor du eine Entscheidung dafur
oder dagegen triffst.

\&/ Landsiedel
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