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Im E-Commerce beziehen sich Betriebsmodelle auf

verschiedenen Ansatze und Struk
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triebsmodelle
Cinfuhrung

= Nicht jedes Geschaftsmodell eignet sich fur jeden Ansatz
= Es gibt Unterschiede beim Invest / Kosten

= Ausschlaggebend ist auch immer das eigene Know-how
= Wicht ist sich im Vorfeld Gedanken zu machen

= Naturlich konnen Betriebsmodelle auch gemixt werden

= Es muss nicht immer der eigene Webshop sein!
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Betriebsmodelle

--Commerce Plattform

—igene

= Ein individuell entwickelter oder maldgeschneiderter Online-Shop

= Damit hast du die vollstandige Kontrolle Uber Design, Funktionalitat und das

KU
= Du
= Du

ndenerlebnis

nast auch vollstandigen Zugriff aut Kundendaten und Ana

ysen

kannst den Online-Shop speziell an deine Geschaftsbedur

'nisse anpassen

= Du hast zudem die Moglichkeit, die Plattform in andere Geschaftssysteme zu

Integrieren



Betriebsmodelle

Moglichkeit, jeden Aspekt des Online -
Geschafts zu steuern und anzupassen

Starkung der eigenen Marke ohne
externe EinflUsse

Direkter Kontakt zu Kunden, was
tiefergehende Beziehungen ermoglicht

Relativ geringe Gebuhren z.B. an den
Shop-Software Anbieter

Vollstandiger Zugriftf und Kontrolle
Uber Kundendaten und -verhalten

Pros

cons

-igene E-Commerce Plattform - Vor und Nachteile

Entwicklung und Wartung des
Online-Shops konnen teuer sein

Du bendtigst fur den Betrieb technisches
Know-how oder einen Dienstleister

Du bist komplett fUr das gesamte
Marketing und Neukunden
zustandig

Du musst auch Skalierungsfragen
und -probleme selbst bewaltigen



Betriebsmodelle
Figene E-Commerce Plattform

e Fine eigene E-Commerce-Plattform bietet

Y /-\ umfassende Kontrolle und Markenindividualitat,
.\ g erfordert jedoch signifikante Investitionen und
technisches Know-how.
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Ktplatze

= Hier verkaufst du deine Produkte oder Dienstleistungen uber eine etablierte

Drittanbieter-Plattform wie Amazon

= Dadurch hast du Zugang zu einer breiten, oft globalen Kundenbasis

= Du stellst die Produkte oder Dienstleistungen bereit und nutzt die Plattform fur

den Verkauf und Vertrieb

= Du profitierst von der Kundenbindung und dem Vertrauen, das der Marktplatz

aufgebaut hat

= FUrjeden Verkauf musst du hier aber Plattformgebuhren und -kommissionen

zahlen



Betriebsmodelle

Sofortiger Zugang zu Millionen von
potenziellen Kunden weltweit

Du sparst dir das Marketing und profitierst
von der Reichweite der Plattform

Viele administrative und logistische

Prozesse werden von der Plattform

Ubernommen

Einfacher und schnellerer Einstieg in
den Online-Handel

Du profitierst zusatzlich vom Vertrauen
und der Reputation der Plattform

Marktplatze - Vor und Nachteile

Pros

cons

Intensiver Wettbewerb mit anderen
Verkaufern auf der Plattform

Gebuhren und Kommissionen
schmalern die Gewinnmarge

Kaum Einfluss auf die Darstellung
und das Kundenerlebnis

Abhangigkeit von der Plattform, Risiko
von Anderungen der Richtlinien, etc.

Du hast nur begrenzt Zugang zu
Kundeninformationen



Betriebsmodelle

Marktplatze

Der Verkauf auf etablierten Marktplatzen
ermoglicht einen schnellen Marktzugang und
8 Zugang zu einer groRen Kundenbasis, beinhaltet
| jedoch hohe Wettbewerbsintensitat und
Gebuhren.
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Betriebsmodelle
Streckengeschaft / Dropshipping

= Ein Geschaftsmodell, bei dem du Produkte verkaufst, ohne sie selbst auf Lager zu
haben.

= Wenn ein Kunde ein Produkt kauft, bestellst du es direkt beim Lieferanten, der es
dann an den Kunden versendet.

= Keine Notwendigkeit eines eigenen Lagerbestands oder einer

Logistikinfrastruktur.

= Du konzentrierst dich auf den Verkauf und das Marketing, wahrend die Lieferkette

vom Lieferanten verwaltet wird



Betriebsmodelle

Streckengeschaft / Dropshipping - Vor und Nachteile

Kein Kapitalbedarf fur
Lagerbestande

Maoglichkeit, ein breites Sortiment
anzubieten, ohne physische
Lagerhaltung

Einsparungen bei Lagerhaltung und
Logistik

| eichteres Skalieren des Geschafts
ohne zusatzliche Logistikkosten

Geringere Einstiegshurden fur neue
Unternehmer

Pros

cons

Hohere Kosten pro Einheit durch
Dropshipping-Gebuhren

Risiken durch Lieferverzogerungen
oder Qualitatsprobleme

Eingeschrankte Kontrolle Uber
Lagerbestande und Versandzeiten

Viele Dropshipping-Produkte sind
hochkompetitiv

Herausforderungen beim Aufbau
einer starken Markenidentitat



Betriebsmodelle
Streckengeschaft / Dropshipping

Dieses Modell bietet eine flexible una

| ¢ p kapitalschonende Moglichkeit, in den E-

. Commerce einzusteigen, stellt jedoch auch
einzigartige Herausforderungen bezuglich der
Lieferkette und Kundenbeziehungen dar.
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Ein Online-Shop, in dem alle Produkte Uber Affiliate-Links beworben werden

= Anstatt eigene Produkte zu verkaufen, leitest du Besucher Uber diese Links zu
Produkten auf anderen Websites weiter, wofur du eine Provision erhaltst

= Du gestaltest einen Online-Shops, der wie ein traditioneller E-=Commerce-Shop
aussieht, alle Links fuhren aber zu externen Produktseiten

= Die Produkte wahlst du aus verschiedenen Affiliate-Programmen aus, die zu
deiner Zielgruppe passen

= Dein Einkommen basiert auf den Provisionen, die du fur durch deine Links

generierte Verkaufe erhaltst



Betriebsmodelle
ATTIli

Q

Du musst dich nicht um
Lagerbestande oder Versand kummern

Geringere Anlaufkosten im Vergleich
zU traditionellen E-Commerce-Shops

Du kannst Produkte aus
verschiedenen Nischen anbieten

Der Aufbau eines solchen Shops
kann schneller und einfacher sein

Passives Einkommen wenn der
Shop regelmaldig Traffic generiert

te - Vor und Nachteile

Pros

cons

Begrenzte Kontrolle uber
Produktverfugbarkeit & Provisionen

Viele Affiliate-Shops bewerben
ahnliche oder identische Produkte

Herausforderung, Kundenvertrauen
aufzubauen

Notwendigkeit, in SEO und
Marketing zu investieren

Einkommen ist stark abhangig von
Marketing und Kundenverkehr



Betriebsmodelle

Afftiliate
;“ Fin Affiliate-Shop bietet eine einfache Mdglichkeit,

mit geringen Anfangsinvestitionen in den Online-
- Handel einzusteigen, erfordert jedoch effektive

’ Marketingstrategien und SEO, um Traffic und
Cinkommen zu generieren.
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Betriebsmodelle
Omni-Channel

= Ein Geschaftsansatz, der eine nahtlose Kundenerfahrung uber mehrere Vertriebs-
und Kommunikationskanale hinweg bietet.

= Einschlielllich, aber nicht beschrankt auf Online-Shops, physische Geschafte,
mobile Apps, soziale Medien und Kundenservice

= Fokus auf eine koharente und vernetzte Kundenertahrung uber alle
Berthrungspunkte hinweg

= Nutzung von Kundendaten und Analysen zur Optimierung der Kundenerfahrung

und zur Steigerung der Effizienz



Betriebsmodelle

Omni-Cr

annel - Vor und Nachteile

Pros

Bietet Kunden eine flexible, konsistente
und personalisierte Einkaufserfahrung

Ermoglicht tiefere Einblicke in das
Kundenverhalten und Praferenzen

Differenzierung von Wettbewerbern durch
ein ganzheitliches Einkaufserlebnis

Du hast unterschiedliche
Einnahmenquellen

cons

Bedarf an erheblichen Investitionen
In Technologie und Infrastruktur

Herausforderungen bei der Integration
und Verwaltung mehrerer Vertriebskanale

Du musst die einheitliche Markenbotschaft
auf den Kanalen sicherstellen

Das erfordert insgesamt sehr viel
Zeit und Ressourcen



Betriebsmodelle

Omni-Channel

w4 Omni-Channel-Strategien bieten ein nahtloses
und kundenorientiertes Einkaufserlebnis, sind
Sy v jedoch mit hohen Implementierungskosten und
komplexer Datenverwaltung verbunden.
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Gegenuberstellung




Betriebsmodelle ._ =
G e g e n U b e rSte U n g Omnichannel  Marktplatz Affiliaste  Dropshipping  Eigener Shop

D lsman <P
a5 0 w  [E 8,
Anfangsinvestition senreenne serine et senrhoch

Betriebsaufwand Sehr gering neutral sehr hoch

g K

Skalierbarkeit Sehr gut gut neutral Eher schlecht

=6

KOI’]TI’O”@ Uber Bl’aﬂdlﬂg, e_tC Sehr gut gut neutral Eher schlecht
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