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In der heutigen Zeit investieren Menschen taglich
durchschnittlich 3,4 Stunden in die Nutzung von mobilen Apps.
Das summiert sich im Laufe eines Monats auf uber 100 Stunden
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Mobile Apps
—infuhrung

Average Monthly Hours per Mobile App User by Age N :
= Durchschnittliche monatliche

125 112.6

Stunden pro Nutzer von Mobile

100

Apps nach Alter

75

= [njungere Gruppen sehr hohe

50

Nutzung erkennbar

25

Average Monthly Hours per User

= Allerdings auch in hohen

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Age Group Zielgruppen werden viele Stunden

Quelle: https://www.simform.com/wp-content/uploads/2020/02/Monthly-hours-per-user-by-age.png

auf Mobile Apps verbracht
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Was sind Mobile Apps im E-Commerce




Mobile Apps
Was sind Mobile Apps im E-Commerce

= Mobile Apps auch kurz fur mobile Anwendungen

= Sind Softwareanwendungen, die speziell fUr mobile Gerate wie Smartphones und
Tablets entwickelt wurden

= Apps konnen i.d.R. in App Stores der jeweiligen Plattformen heruntergeladen und
installiert werden

= Mobile Apps im E-Commerce beziehen sich auf Anwendungen, die speziell dafur
entwickelt wurden um den Online-Handel und den mobilen Handel (Mobile

Commerce oder M-Commerce) zu erleichtern



Mobile Apps
Was sind Mobile Apps im E-Commerce

= Mobile Apps im E-Commerce funktionieren im Grol3en und Ganzen wie Online-
Shops

= Sie werden sehr stark mobile-optimiert gestaltet, da diese auch nur Uber
Mobilgerate zuganglich sind

= Signifikanter Vorteil ist, dass man regelmaldig App-Benachrichtigungen an Nutzer
der mobilen Anwendung senden kann

= Oftmals sind Mobile Apps in der Erstellung sehr kostspielig, da viel Autwand

dahinter steckt



Mobile Apps
Was sind Mobile Apps im E-Commerce

= Es gibt sehr viele verschiedene Arten von Mobile Apps, daher kann man diese
auch schnell verwechseln

= Zusatzlich zu den E-Commerce Mobile Apps, gibt es z.B. auch Mobile Apps in
diesen Kategorien:
o Social Media

o Spiele/Unterhaltung

o Marktplatze (auch E-Commerce, aber nicht Online-Shops)

o Dienstprogramme



Was sind Mobile Apps im E-Commerce

Mobile App - Spiele Mobile App - E-
(Angry Birds) Commerce (ASOS)

Mobile App - Social
Media (TikTok)

Mobile App -
Marktplatze (eBay)
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Mobile Apps
Anforderungen

= Die Entwicklung einer mobilen App fur deinen Online-Shop erfordert einige

spezifische Voraussetzungen und Anforderungen

= Im Folgenden nennen wir einige Schlusselfaktoren, die du beachten solltest vor

der Entscheidung fur oder dagegen

= Je nachdem wie komplex die Mobile App wird, desto umfangreicher konnen die

Anforderungen sein



Mobile Apps
Anforderungen

/U Beginn ist es wichtig, klar zu
definieren, welche Funktionen

um die technischen
Anforderungen zu verstehen.

deine mobile App umfassen soll,

Sobald du die technischen
Anforderungen kennst, kannst du
auch ermitteln, welche
Investitionen auf dich zukommen
werden.

In Abhangigkeit vom Umfang des
Projektes solltest du dich
unbedingt mit Compliance-
Themen auseinandersetzen,
insbesondere bei mobilen Apps in
Deutschland.




Mobile Apps
Anforderungen - Technisch

/U Beginn ist es wichtig, klar zu Sobald du die technischen In Abhangigkeit vom Umfang des
definieren, welche Funktionen Anforderungen kennst, kannst du Projektes solltest du dich
deine mobile App umfassen soll, auch ermitteln, welche unbedingt mit Compliance-
um die technischen Investitionen auf dich zukommen Themen auseinandersetzen,
Anforderungen zu verstehen. werden. insbesondere bei mobilen Apps in

Deutschland.




Mobile Apps
Anforderungen - Technisch

= Um herauszufinden welche technischen Anforderungen auf dich zukommen,
kannst du dir deinen Online-Shop anschauen
= Die Erstellung einer mobile App gestaltet sich besonders anspruchsvoll bei

xomplexen Strukturen, wie beispielsweise individuell gestalteten

Produktkonfiguratoren oder personalisierte Checkout-Pages
= Denn diese Strukturen mussen i.d.R. auch in der Mobile App wieder aufgebaut

= Das kann die Kosten schnell um mehrere Tausend Euro erhohen



Mobile Apps
Anforderungen - Technisch

Online-Shop / =9 J \

Mobile App ATLATL =

\

Beispiel
P

Produkt &

Konfigurator




Mobile A
Anforder

Beispiel einer
technischen
Anforderung:

Der Checkout

DS
ngen - Technisch

£500.00

Goods and Services

Pay with
How would you like to pay?

® CreditorDebitcard wisa @
Pay by Bank
Bank

WBARCIAYS

Account type

Personal

® Business
Select

£500.00

Goods and Services

Pay with card

Email

Card information
Number
MM/ YY CcvC
Country or region

The United Kingdom

ZIP

Payment
Successful!

Done

Quelle: https://images.ctfassets.net/iwafom9nwg8j/7D0eb6DvnFf8hMuqvjfXT8f/927197¢c5¢c1415252fc291931¢c8b302a4/Pict__1_webp



Mobile Apps
Anforderungen - Invest

/U Beginn ist es wichtig, klar zu Sobald du die technischen In Abhangigkeit vom Umfang des
definieren, welche Funktionen Anforderungen kennst, kannst du Projektes solltest du dich
deine mobile App umfassen soll, auch ermitteln, welche unbedingt mit Compliance-
um die technischen Investitionen auf dich zukommen Themen auseinandersetzen,
Anforderungen zu verstehen. werden. insbesondere bei mobilen Apps in

Deutschland.




Mobile Apps
Anforderungen - Invest

= Nachdem du nun die technischen Anforderungen ermittelt hast, konnen wir uns

nun auch an den Invest herantasten
= Hierzu kannst du z.B. mehrere Agenturen anschreiben und nach einem Angebot

fragen
Nach mehreren Gesprachen mit verschiedenen Agenturen hast du verschiedene

Preisangebote und kannst diese dann vergleichen
= So kannst du dir ein Bild von der ungefahren Preisspanne deines Projekts

machen



Mobile Apps
Anforderungen - Invest

The Testing & = Laut Studie von Builderfly kosten
Distribution Charges

die meisten Webshops zwischen

Testing and distributing 800 bis 35.000 S

bil | )
?Sm'fazgﬂzr;gg%w = Allerdings konnen Invests auch

weitaus hoher liegen
= Gerade bei qualitativen, seriosen

Shopsystemen

Quelle: https://www.builderfly.com/wp-content/uploads/2020/11/The-Testing-and-Distribution-Charges.jpg



Mobile Apps

Lorem ipsum
dolor sit

Lorem ipsum dolor

$210 Lok to

& R O

Quelle: https://www.builderfly.com/wp-content/uploads/2020/11/The-Wireframe-Charges.jpg

Anforderungen - Invest

wireframe range
from $700 to $2500.

= Allein Wireframes konnen je

zwischen 700 bis 2.500 S kosten

= Kann sich schnell zu einem hohen

Invest summieren

= Komplexere Wireframes kosten

dementsprechend auch mehr



Mobile Apps
Anforderungen - Rechtlich

/U Beginn ist es wichtig, klar zu Sobald du die technischen In Abhangigkeit vom Umfang des
definieren, welche Funktionen Anforderungen kennst, kannst du Projektes solltest du dich
deine mobile App umfassen soll, auch ermitteln, welche unbedingt mit Compliance-
um die technischen Investitionen auf dich zukommen Themen auseinandersetzen,
Anforderungen zu verstehen. werden. insbesondere bei mobilen Apps in

Deutschland.




Mobile Apps
Anforderungen - Rechtlich

= Die Erstellung einer E-Commerce Mobile-App erfordert die Beachtung

verschiedener Compliance-Themen

= Um sicherzustellen, dass Ihre App den rechtlichen Anforderungen entspricht und

die Privatsphare und Sicherheit der Benutzer gewahrleistet ist

= Darunter fallen Themen, wie z.B. Datenschutz, Rechtstexte, Cookies, usw.



Mobile Apps
Anforderungen - Rechtlich

= Auch in einer Mobile App sind

Functional

WE VALUE Privacy Preferences

You muat select YES ar MO for sach category

YOUR PRIVACY sl Datenschutz, Rechtstexte, etc.
wichtig

= Falls nicht vorhanden konnen

o
b
we
wie(hmyg N Anage Chowes aplnm ox by
CARNG S POIVaCy POICY nked 1O Detow

Abmahnungen folgen

MORE INro

= Das kann schnell teuer werden

Quelle: https://trustarc.com/wp-content/uploads/trustarc-mobile-app-view.png
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Mobile Apps
Vor-/Nachteile

Pros cons
JHmals benutzerir/legjt?”delicKrLenrdfeur: Entwicklungs- und Wartungskosten
Bessere Kundenbindung maglich ;?ttigsegﬁez%r:gﬁgggiiprObleme
Schnellere Ladezeiten Dgévg’teensdigkeit von standigen
Personalisierte Angebote ﬁgga\;g;gekneit von Dienstleistern, die die

App-Benachrichtigungen
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Beispiel




Mobile Apps
Beispiel

= Als Beispiel schauen wir uns nun eine Mobile App an, die speziell fur den E-
Commerce, also fur den Online-Verkauf erstellt wurde

= Die Firma dahinter ist die "ParfUmerie Akzente GmbH"

= Sie eine Parfumeriekette mit 27 Filialgeschaften in Bayern, Baden-Wurttemberg,
Hessen und Schleswig-Holstein.

= Zum Unternehmen gehort der Online-Shop “parfumdreams.de’, eine der groldten

Online-Parfumerien Deutschlands



Mobile Apps
Beispiel

Seite nach dem

Downloadder

App

Anmelde- und

= - Registrierungsoption

N\

Gparfumdreams
\—/

Melde dich an oder erstelle ein Konto und sichere dir alle

Vorteile der parfumdreams App

Nein Danke’-Option

Neukunden Konto erstellen

e ————— furNutzer, die kein

- Konto mochten



11:44 w 5G @)

N
gparfumdreams
N

Beispiel

| ) Sale-Aktionen
Suchleiste fur

bessere UX

Black Friday Week Sale

N , Beliebte Suchanfragen
e el fur bessere UX

Beliebte Suchanfragen

der App

[ Rituals ][ Adventskalender ][ xerjoff/]/[ Chant

Trends & Styles
| [ LSRR LT LA N [T

® A O 0O A4




Mobile Apps
Beispiel

/welte Seilte In

der App

1:44

Lieblingsprodukt finden

A-2 Marken

Mannerpflege

Haare

w 56 @)
>
>
>
>
>
>
O o

Kategorien und
Suchleiste um dem
Kunden das
Produktfinden/-stobern

ZU vereinfachen



Mobile Apps e
Beispiel

Deine Wunschliste ist noch leer

Du hast noch keine Artikel auf dern Wunschliste. Stéber doch W U n S C h | | Ste &

mal in unseren Top-Kategorien um das Richtige fir dich zu
finden! / \/ h | N

Damendufte HerrendUfte

Dritte Seite in der
App

Make-up Pflege

Drogerie




Mobile Apps Voo

Warenkorb

3 . . ‘
e | S p | e @ Ihre Artikel werden nicht reserviert. Unsere Exklusiven Angebote

unterliegen Preisschwankungen.

Artikel (1) h

. o Bifiiifﬁ‘j'jff?f?ﬂ Warenkorb
Vierte Seite In /

€ 23,36

der App 1V x30m e

Einzelpreis: € 23,36

g%g 1-3 Gratisproben

kostenlos

Voraussichtlicher
aussichtlicher Liefertermin Mi 22.11 bis Fr 24.1 /

hei hestigem Zahlungseingang)

Liefertermin

02 Sie sparen € 6,59 gegeniber der UVP

Rabattcode




Mobile Apps
Beispiel

Funfte Seite in

der App

\

Melde dich an oder erstelle ein Konto und sichere dir alle

TN

Gparfumdreams
NA

Vorteile der parfumdreams App

Neukunden Konto erstellen

Seite zum Anmelden

oder Registrieren

Anrelz zum

Registrieren
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Responsives
Design

App sollte sich auf jeden Fall nach dem Gerat
anpassen




Benutzerzentrierter
Ansatz

Versteh die Bedurfnisse deiner Zielgruppe und
gestalte die App benutzerfreundlich




Implementiere eine einfache und schnelle Registrierung, z. B.
durch die Integration von Social-Media-Anmeldungen

Einfache
Registrierung und
Anmeldung



Optimiere die App-Leistung, um schnelle Ladezeiten zu
gewahrleisten und deine Benutzererfahrung zu
verbessern

Schnelle Ladezeiten



Suchfunktion

Implementiere eine effiziente Suchfunktion, damit du
Produkte schnell finden kannst




Einfacher
Checkout-Prozess

Vereinfache den Checkout-Prozess, um Abbruche zu
minimieren und unterstutze verschiedene
Zahlungsoptionen




Nutze Push-Benachrichtigungen, um dich Uber
Sonderangebote, Rabatte und Bestellstatus zu informieren

Push-Benachrichtigungen



Biete dir die Moglichkeit, dein Profil zu verwalten, deine
Bestellhistorie einzusehen und Lieblingsprodukte zu
speichern

Benutzerkonto-Verwaltung



Loyalitatsprogramme

Implementiere ein Loyalitatsprogramm, um
Stammkunden zu belohnen und die Kundenbindung zu
starken




Aktualisierungen und
Fehlerbehebungen

Stelle regelmaldige Updates bereit, um Fehler zu beheben
und die App mit neuen Funktionen zu verbessern




Mobile Apps
App Inhouse oder Uber eine Agentur




le Apps
nhouse oder uber eine Agentur

= Bei der Erstellung einer Mobile App stehen zwei Optionen zur Verfugung.
= Erstens besteht die Moglichkeit, die Mobile App intern zu erstellen: Dies bedeutet,

dass die App innerhalb des eigenen Unternehmens von eigenen Mitarbeitern

und/oder Freelancern erstellt wird.

= /Zweitens kann die App mithilfe einer Agentur erstellt werden, die auf die

Entwicklung von Mobile Apps spezialisiert ist.



Mobile Apps
App Inhouse oder Uber eine Agentur

= |nhouse-Erstellung einer Mobile App bedeutet, dass der gesamte Prozess
innerhalb des eigenen Unternehmens stattfindet.

= Verantwortung fur Design, Entwicklung, Implementierung und Wartung liegt bel
internen Mitarbeitern.

= Freelancer konnen zur Unterstltzung herangezogen werden, doch auch in diesem
Fall mussen sie innerhalb des Unternehmens gesteuert werden und sollten in der

Regel nicht eigenstandig arbeiten.



ApPpP

le Apps

nhouse oder uber eine Agentur

= Die Erstellung einer Mobile App uber eine Agentur beinhaltet die Zusammenarbeit

mMit einer spezialisierten externen Firma, die sich auf die Entwicklung, Gestaltung

und Umsetzung von Mobile Apps spezialisiert hat.

Viobile App-Agenturen haben Fachwissen und Erfahrung in der Erstellung von

Viobile Apps.

= Eine Agentur stellt sicher, dass technische Aspekte wie z.B. Programmierung,

Datenbankmanagement, Sicherheit und Zahlungsgateway-Integration beim

Erstellen einer Mobile App korrekt umgesetzt werden.
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Mobile Apps

Vor-/Nachteile App Inhouse

V)

V)

Kontrolle & Anpassunag

Durch die interne Entwicklung behaltst du volle Kontrolle Uber den Prozess und kannst Anpassungen an
der Mobile App sofort umsetzen.

Bestehende Geschafiskenntnis

Dein internes Team kennt dein Unternehmen, deine Produkte und deine Zielgruppe am besten. Dadurch
konnen sie die App so gestalten, dass sie deine Markenidentitat und deine Geschaftsziele perfekt

widerspiegelt.

Potenzielle Kosteneffizienz

Wahrend die anfanglichen Kosten fur die Einstellung und Schulung eines internen Teams hoher sein
konnen, konnen langfristig die Kosten flur die fortlaufende Zusammenarbeit mit einer externen Agentur

gesenkt werden.



Mobile Apps

Vor-/Nachteile App Inhouse

V)

V)

Schnellere Kommunikation

Interne Teams konnen schnell auf Anderungen, Updates oder Anpassungen reagieren, ohne auf externe
Dienstleister warten zu mussen. Dies ermoglicht eine schnellere Umsetzung von Ideen und reibungslosere
Anderungen an der Mobile App.

Bessere Flexibilitat

Interne Teams konnen flexibel auf neue Anforderungen reagieren, ohne sich auf externe Ressourcen
verlassen zu mussen, die moglicherweise andere Verpflichtungen haben.

Langfristige Kompetenzentwicklung

Durch die interne Entwicklung entwickeln deine Teammitglieder wertvolle Fahigkeiten und Erfahrungen in
Appentwicklung und E-Commerce-Technologien, die langfristig deinem Unternehmen zugutekommen
konnen.



Mobile Apps

Vor-/Nachteile App Inhouse

X
X

/eit und Ressourcenaufwand

Die Entwicklung einer Mobile App erfordert Zeit und Ressourcen fur Design, Entwicklung, Tests und
Implementierung. Dies kann dazu flhren, dass andere Projekte oder Aktivitaten im Unternehmen
vernachlassigt werden.

Technisches Fachwissen

Die interne Entwicklung erfordert technisches Fachwissen in Bereichen wie Appentwicklung, Sicherheit,
Serververwaltung und mehr. Wenn dein Unternehmen nicht Uber die erforderlichen Fahigkeiten verfugt,
kann dies zu Problemen bei der Umsetzung und Wartung fhren.

Aufwendige Skalierung

Ein intern entwickelte App konnte Schwierigkeiten haben, mit dem Wachstum deines Unternehmens
Schritt zu halten. Es konnte schwierig sein, die Plattform bei steigender Nachfrage, neuen Funktionen oder
geanderten Anforderungen anzupassen.



Mobile Apps
Vor-/Nachteile App Inhouse

Eine inhouse entwickelte App erfordert kontinuierliche Wartung, Aktualisierungen und technischen
Support. Dies kann zusatzliche Belastungen fur dein Team bedeuten und die Ressourcenbindung erhohen.

>< Wartung und Support

Mangelnde Innovation

>< Interne Teams konnten in Bezug auf aktuelle Trends und Technologien im E-Commerce hinterherhinken.
Externe Dienstleister haben oft einen breiteren Einblick in die Branche und konnen innovativere Losungen

bieten.

Risiko des Projekiversagens

>< Ohne klare Projektmanagement-Fahigkeiten und -erfahrung konnte die Entwicklung einer internen Mobile
App angesichts von Budgetlberschreitungen, Zeitverzogerungen oder Qualitatsproblemen scheitern.
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Mobile Apps

Vor-/Nachteile App Agentur

V)

V)

Expertise & Erfahrung

E-Commerce-Agenturen verfugen Uber Experten mit spezialisiertem Know-how in verschiedenen
Bereichen wie Appentwicklung, Design, Benutzererfahrung, Sicherheit und Online-Marketing. Sie konnen
auf umfangreiche Erfahrungen und bewahrte Praktiken zurtckgreifen.

Zeiteinsparung & Effizienz

Durch die Beauftragung einer Agentur kannst du Zeit sparen, da du nicht von Grund auf neu entwickeln
musst. Agenturen haben oft bewahrte Prozesse, die die Entwicklung beschleunigen konnen.

Optimierung von Ressourcen

Die Zusammenarbeit mit einer Agentur kann interne Ressourcen entlasten, da du dich auf deine
Kernkompetenzen konzentrieren kannst, wahrend die Agentur die App entwickelt und pflegt.



Mobile Apps

Vor-/Nachteile App Agentur

V)

V)

Aktuelle Technologien und Trends

Agenturen sind auf dem neuesten Stand der aktuellen Technologien und E-Commerce-Trends. Sie konnen
sicherstellen, dass deine Mobile App modern und auf dem neuesten Stand ist.

Kreatives Design

Agenturen bringen oft kreative Designer mit, die eine ansprechende Benutzeroberflache und ein effektives
Benutzererlebnis entwickeln konnen, um Kunden anzusprechen und die Konversionsraten zu steigern.

Gute Skalierbarkelt

Agenturen konnen sicherstellen, dass die entwickelte App skalierbar ist und mit dem Wachstum deines
Unternehmens Schritt halten kann. Neue Funktionen oder Erweiterungen konnen effizienter hinzugefugt

werden.



Mobile Apps

Vor-/Nachteile App Agentur

X
X

Hohe Kosten

Die Dienstleistungen einer E-=Commerce-Agentur konnen kostspielig sein, da du fur ihre Expertise und
Dienstleistungen bezahlen musst. Dies kann fur kleinere Unternehmen oder Start-ups eine finanzielle
Belastung darstellen.

Starke Abhangigkeit

Die Zusammenarbeit mit einer Agentur kann dazu fuihren, dass du in gewisser Weise von ihren
Dienstleistungen abhangig bist. Bei Anderungen oder Problemen im Zusammenhang mit der App musst
du auf die Agentur zurtckgreifen.

Schwierigkeiten in der Kommunikation

Es kann zu Missverstandnissen oder Kommunikationsproblemen zwischen dir und der Agentur kommen,
insbesondere wenn die Ziele und Anforderungen nicht klar definiert sind.



Mobile Apps
Vor-/Nachteile App Agentur

>< Gefahr der Uberspezialisierung

Manche Agenturen konnten sich auf bestimmte Plattformen oder Technologien spezialisieren und
moglicherweise nicht die beste Losung fur deine spezifischen Anforderungen bieten.

>< Verlust von internem Wissen

Durch die Auslagerung der Entwicklung konnten interne Mitarbeiter weniger Gelegenheit haben, ihre
Fahigkeiten im E-Commerce-Bereich zu entwickeln und zu erweitern.

Unvorhergesehene Kosten

>< Zusatzliche Kosten konnten auftreten, wenn sich die Projektanforderungen andern oder wenn die Agentur
zusatzliche Dienstleistungen anbietet, die nicht im ursprunglichen Angebot enthalten waren.



Mobile Apps
Die richtigen Mitarbeiter fur Inhouse




Die richtigen Mitarbeiter fur Inhouse

Anforderungen

| Definiere klar die Anforderungen an die Positionen
| Welche Fahigkeiten und Kenntnisse werden benotigt?

| Welche spezifischen Aufgaben mussen erledigt werden?




Die richtigen Mitarbeiter fur Inhouse

Stellenbeschreibungen erstellen
| Erstelle Stellenbeschreibungen gemal den Anforderungen.
| Dies hilft bei der Suche nach Kandidaten.
| Hilft auch bei der Klarung der Erwartungen.




Die richtigen Mitarbeiter fur Inhouse

Intern oder extern suchen
| Entscheide zwischen Umschulung oder Neueinstellung.
| Beides hat Vor- und Nachteile
| Bei Umschulung werden eigene Mitarbeiter umgeschult, bei
Neueinstellung werden passende Mitarbeiter gesucht.




Die richtigen Mitarbeiter fur Inhouse

Stellenanzeigen schalten
| Plattformen wie LinkedIn, sind gute Orte, um Kandidaten zu finden.
| Nutze dein Netzwerk, um potenzielle Kandidaten zu identifizieren.
| Du kannst auch Freelancer-Plattformen in Betracht ziehen, um
passende Kandidaten oder Freelancer zu finden.




Die richtigen Mitarbeiter fur Inhouse

Bewerbungsgesprache
| FUhre Bewerbungsgesprache zur Bewertung von Fahigkeiten & Skills.
| Teste technische Fahigkeiten der Kandidaten mit Aufgaben.
| Verifiziere die Referenzen der Kandidaten, um sicherzustellen, dass
sie die Fahigkeiten und Erfahrungen haben, die sie behaupten.
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Die richtige Agentur finden

Anforderungen

| Klare deine Anforderungen an die Mobile App
| Welche Dienstleistungen erwartest du von der Agentur

| Uberlege genau, welche Funktionen, Integrationen und Extras
du fur die App bendtigst.




Die richtige Agentur finden

Bewertung deines Budgets

| Setze ein realistisches Budget fur die Mobile App fest.
| Bei grofl’eren Projekten sollte das Budget weiter oben ansetzen

| Dies hilft dir, Agenturen zu identifizieren, die innerhalb deiner
finanziellen Moglichkeiten liegen.




Die richtige Agentur finden

Recherche

| Suche online nach E-Commerce-Agenturen
| Schaue dir die Referenzen und das Portfolio der Agenturen an

| Achte darauf, dass die Agentur iiber die erforderliche Expertise in
den relevanten Bereichen wie Appentwicklung, Design, Sicherheit, E-
Commerce-Plattformen usw. verflgt.




Die richtige Agentur finden

Kommunikation

| Wahle einige Agenturen aus, die fur dich in Frage kommen
| Kontaktiere die ausgewahlten Agenturen und fuhre Gesprache.

| Achte auf die Qualitat der Kommunikation und darauf, ob die
Agentur gut auf deine Fragen und Anliegen eingeht.




Die richtige Agentur finden

Vergleich & Auswah!
| Vergleiche die Agenturen mit denen du gesprochen hast
| Achte hierbei nicht nur auf das Budget, sondern auch auf Erfahrung & Qualitat
| Wahle die passende Agentur fUr dein Projekt aus
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-ntscheidung treffen Agentur oder Inhouse

Flexibilitat

| Mochtest du eine hohe Flexibilitat beibehalten?
| Oder mochtest du lieber so viel Zeit wie moglich einsparen?

| Mit einer Agentur sind bereits kleine Anderungswiinsche mit
viel Kommunikation und Zeit verbunden.




-ntscheidung treffen Agentur oder Inhouse

Invest
| Invest ist schwer abschatzbar.
| Je nach Planung kann Agentur teurer oder gunstiger sein.
| Mit den richtigen Mitarbeitern kann ein Inhouse-Bau gunstiger sein,
aber i.d.R. nicht vorhersagbar.




-ntscheidung treffen Agentur oder Inhouse

| Expertise mit Agenturen so gut wie sicher.

| Inhouse-Expertise schwer bestimmbar, wenn man sich selbst nicht
mit dem Thema auskennt und seine Mitarbeiter nicht einschatzen
kann.




-ntscheidung treffen Agentur oder Inhouse

Zeltelinsparung
| Agentur spart sehr viel zeit ein.
| Eingesparte Zeit kann fur andere Themen genutzt werden.
| Wie z.B. fur die Skalierung oder das Marketing.




-ntscheidung treffen Agentur oder Inhouse

Kompetenz & Learnings
| Inhouse-Bau schafft Kompetenz und Learnings.
| Gelernte kann im Idealfall langfristig genutzt werden.
| Auf lange Sicht spart man sich so viele Agenturkosten.
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Key Takeaways - Mobile App

Skalierbarer Vertriebskanal

| Langfristig skalierbarer Vertriebskanal.
| Im Gegensatz zu Marktplatze keine Gebuhren.

| Du kannst alles selbst entscheiden.




Key Takeaways - Mobile App

Invest
| Eigene Mobile App erfordert ein hohes Invest
| In der Regel auch hinterher regelmaliger Invest erforderlich
| Rechne nicht nur mit hohen Geld-, sondern auch mit hohen Zeit-
Invests.




Key Takeaways - Mobile App

Kundendaten
| Kundendaten, die du Uber deine Mobile App sammelst gehoren dir
| Marktplatze z.B. geben dir keine Einsicht in Kundendaten
| Diese Daten kannst du dann z.B. flr deine Marketingkampagnen
nutzen




Mobile Apps

Zusammenfassung

Eine Mobile App Shop kann ein effektiver
Vertriebskanal sein, der dazu beitragt, Kunden
langfristig zu binden. Dennoch ist es entscheidend,
sich der damit verbundenen Herausforderungen
bewusst zu sein. Bevor du die Entscheidung fur oder
gegen eine App triffst, ist es ratsam, sorgtaltig
daruber nachzudenken und die Vor- und Nachteile
abzuwagen.

\&/ Landsiedel
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