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Produktinszenierung
Einführung

▪ Produktinszenierung ist 

psychologisch gesehen sehr wichtig

▪ Menschen behalten nur 10% des 

Gehörten und 20% des Gelesenen

▪ Im Gegensatz dazu behalten sie 

jedoch 80% von dem, was sie sehen 

und tunQuelle: https://premiumproductphotos.com/wp-content/uploads/2017/06/NeoMam-Studios-imagery-in-content-marketing.png
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Produktinszenierung
Was ist Produktinszenierung

Produktinszenierung bezeichnet die gezielte 
Präsentation von Produkten im Online-Shop, mit 
dem Ziel, die Attraktivität des Produktes auf 
potenzielle Kunden zu steigern und somit den 
Verkauf zu fördern.

Landsiedel



Produktinszenierung
Was ist Produktinszenierung

▪ Beinhaltet z.B. die Verwendung von Bildern, Beschreibungen, Positionierung und 

andere Elemente

▪ Gute Produktinszenierung sollte dem Kunden den Nutzen und Wert für ihn 

vermitteln können

▪ Auch wichtig um Aufmerksamkeit zu erregen, den Verkauf zu fördern und das 

Produkt qualitativer wirken zu lassen



Produktinszenierung
Was ist Produktinszenierung

Deutliches Produktbild

Klare Produkttitel & -beschreibung

Weitere Produktbilder und -Videos 

vorhanden, die nochmal näher aufs 

Produkt eingehen

Quelle: https://www.hornbach.de/
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Produktinszenierung
"Verkaufe das Gefühl, nicht das Produkt"

▪ Niemand kauft einfach nur ein Produkt

▪ Menschen kaufen das Produkt, weil sie den Nutzen und das Gefühl möchten, dass 

durch den Nutzen entsteht

▪ Nutzt man Emotionen kann man Produkte viel besser verkaufen

▪ Die Produktinszenierung können wir dafür gut nutzen



Produktinszenierung
"Verkaufe das Gefühl, nicht das Produkt"

Produktbilder geben Nutzen wider

Bildtext impliziert auch, dass das 

Produkt weiterempfohlen wird

Positive Bewertungen

Angebot + FOMO 

“Du sparst heute 50%”

Quelle: https://skimmy.de/



Produktinszenierung
"Verkaufe das Gefühl, nicht das Produkt"

▪ Beispiel einer Produktbeschreibung

▪ Es wird nicht über das Produkt an 

sich gesprochen

▪ Sondern Text beschreibt nur welche 

Nutzen und welche positiven 

Gefühle das Produkt mit sich bringt

Quelle: https://skimmy.de/
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Produktinszenierung
Aufgabenfelder

Beschreibungen und Titel sind 
Texte, die die Merkmale und 

Eigenschaften von Produkten 
erklären. Sie werden in Webshops 

eingesetzt, um Kunden zu 
informieren und in ihrer 

Kaufabsicht zu bestärken.

01

Beschreibung

Unter Visualisierung versteht man 
die Verwendung von visuellen 
Elementen wie z.B. Bildern, um 

das Produkt dem Kunden visuell 
vorzustellen.

02

Visualisierung

Die Anwendung eines Produkts 
bezieht sich auf die Art und Weise, 
wie es verwendet wird, um einen 
bestimmten Zweck zu erfüllen 

oder ein bestimmtes Problem zu 
lösen. Sie umfasst alle 

praktischen Aspekte, Funktionen 
und Einsatzmöglichkeiten eines 

Produkts.

03

Anwendung
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Best Practices für Aufgabenfelder
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Produktinszenierung
Best Practices für Aufgabenfelder
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Produktinszenierung
Best Practices für Aufgabenfelder - Beschreibung

01
Nutzen herausstellen
Mache deinen potenziellen Kunden mit 
deinen Texten klar, welche Nutzen die 
Produkte mit sich bringen

03
In Kunden hineinversetzen
Versetze dich in den Kunden hinein und 
überlege dir, was für den Kunden in den 
Texten wichtig wäre.

02
Klar und präzise
Vermeide Fachjargon und stelle sicher, dass 
die Beschreibung und der Titel leicht zu 
verstehen ist.

04
Kundenbewertungen
Echte Feedbacks von Kunden können 
Vertrauen schaffen und die Glaubwürdigkeit 
der Beschreibung stärken.



Produktinszenierung
Best Practices für Aufgabenfelder - Beschreibung

▪ Beispiel Make-Up Produkt

▪ Nutzen klar dargestellt

▪ Kundenbewertungen sofort sichtbar

▪ Klar und präzise

Quelle: https://www.asambeauty.com/masam-magic-finish-make-up-mousse-spitzenedition-43131
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Best Practices für Aufgabenfelder - Visualisierung
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01
Nutzen herausstellen
Mache deinen potenziellen Kunden mit 
deinen Bildern klar, welche Nutzen die 
Produkte mit sich bringen

03
Qualität
Gute Bilder überzeugen nicht nur durch ihre 
Ästhetik, sondern vermitteln dem Kunden 
auch den Eindruck von höherer 
Produktqualität.

02
Erklärend
Normale Bilder allein reichen nicht aus. 
Verwende Bilder, die leicht verständlich sind 
und im Idealfall sogar eine Erklärung bieten.

Produktinszenierung
Best Practices für Aufgabenfelder - Visualisierung



Produktinszenierung
Best Practices für Aufgabenfelder - Visualisierung

▪ Qualitative Bilder

▪ Bild ist erklärend und stellt die 

Nutzen klar

▪ Zusätzlich sogar echte Menschen, 

die das Produkt halten und den 

Effekt präsentieren

Quelle: https://www.asambeauty.com/masam-magic-finish-make-up-mousse-spitzenedition-43131
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Best Practices für Aufgabenfelder - Anwendung
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01
Leicht verständlich
Die Anwendung sollte für den potenziellen 
Kunden leicht verständlich sein.

03
Unterhaltsam
Eine Anwendungserklärung sollte nicht zu 
sachlich formuliert sein, sondern durchaus 
auch unterhaltsam sein. Besonders Videos 
eignen sich hervorragend dafür.

02
Nutzen hervorheben
Wie immer sollte der Nutzen hervorgehoben 
werden

Produktinszenierung
Best Practices für Aufgabenfelder - Anwendung



Produktinszenierung
Best Practices für Aufgabenfelder - Anwendung

▪ Anwendungserklärung in Form eines 

Videos

▪ Leicht verständlich

▪ Nutzen wird sofort gut dargestellt

▪ Unterhaltsam

Quelle: https://www.asambeauty.com/masam-magic-finish-make-up-mousse-spitzenedition-43131
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Best Practices für Aufgabenfelder - Anwendungskontext

B
e

s
c

h
re

ib
u

n
g

V
is

u
a

lis
ie

ru
n

g

A
n

w
e

n
d

u
n

g

A
n

w
e

n
d

u
n

g
s

ko
n

te
xt

E
rg

ä
n

zu
n

g
e

n



01
Leicht verständlich
Der Anwendungskontext sollte für den 
potenziellen Kunden leicht verständlich sein.

03
Nutzen hervorheben
Wie immer sollte der Nutzen im 
hervorgehoben werden

02
Kontext
Es sollte verständlich sein wann und wie das 
Produkt angewendetet werden sollte.

Produktinszenierung
Best Practices für Aufgabenfelder - Anwendungskontext



Produktinszenierung
Best Practices für Aufgabenfelder - Anwendungskontext

▪ Anwendungskontext in Form von 

Bildern

▪ Erklärt wie oft man das Produkt 

anwenden muss

▪ Kurz und leicht verständlich erklärt

Quelle: https://www.asambeauty.com/masam-magic-finish-make-up-mousse-spitzenedition-43131
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Produktinszenierung
Best Practices für Aufgabenfelder - Ergänzungen

▪ Eine Ergänzung kann alles mögliche 

sein

▪ Ziel einer Ergänzung ist das Produkt 

noch besser in Szene zu setzen

▪ In diesem Beispiel sind es 

Testimonials

Quelle: https://www.asambeauty.com/masam-magic-finish-make-up-mousse-spitzenedition-43131
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Produktinszenierung
Beispiele - Schlechtes Beispiel

▪ Kurze und detaillierte Beschreibung

▪ Kein aussagekräftiges Produktbild

▪ Keine Kundenbewertungen 

vorhanden

▪ Kein klarer Nutzen erkennbar

Quelle: https://www.meinfilati.de/



Produktinszenierung
Beispiele - Schlechtes Beispiel

▪ Keine aussagekräftigen 

Produkttexte

▪ Kein überzeugendes Produktbild

▪ Anwendung & -kontext überhaupt 

nicht vorhanden

▪ Kein klarer Nutzen erkennbar

Quelle: https://www.sportler.com/de



Produktinszenierung
Beispiele - Gutes Beispiel

Nutzen erklärt (“Frische Füße 

dank…”)

Qualitatives Produktbild + weitere 

gute Bilder

Kundenbewertungen vorhanden

Anwendung & -kontext beschrieben

Quelle: https://snocks.com/products/sneakersocken?variant=19729212112966



Produktinszenierung
Beispiele - Gutes Beispiel

▪ Bild, dass den Nutzen erklärt

▪ Ansprechende Bilder und 

Produkttexte

▪ Kundenbewertungen vorhanden

▪ Anwendung & -kontext beschrieben

Quelle: https://amazon.de/Raumduft-Diffuser-Zedernholz-100ml-Langanhaltend/dp/B073DD52LF
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