USER EXPERIENCE,
USABILITY & FEATURES

Produktinszenierung

{) Landsiedel
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Produktinszenierung
Cinfuhrung

People remember:

( : :
0%  20%  80%

of what they HEAR  :  of whatthey READ  : of what they SEE and DO

Quelle: https://premiumproductphotos.com/wp-content/uploads/2017/06/NeoMam-Studios-imagery-in-content-marketing.png

Produktinszenierung ist
psychologisch gesehen sehr wichtig
Menschen behalten nur 10% des
Gehorten und 20% des Gelesenen
Im Gegensatz dazu behalten sie
jedoch 80% von dem, was sie sehen

und tun



Was Ist

Produkii

NSZer

Produ

lerung

Ktinszenierung



Produktinszenierung
Was ist Produktinszenierung

‘ \\\ Produktinszenierung bezeichnet die gezielte
Prasentation von Produkten im Online-Shop, mit
dem Ziel, die Attraktivitat des Produktes auf
potenzielle Kunden zu steigern und somit den

Verkauf zu fordern.

\&/ Landsiedel




Produktinszenierung
Was ist Produktinszenierung

= Beinhaltet z.B. die Verwendung von Bildern, Beschreibungen, Positionierung und

andere Elemente

= Gute Produktinszenierung sollte dem Kunden den Nutzen und Wert fur ihn

vermitteln konnen

= Auch wichtig um Aufmerksamkeit zu erregen, den Verkauf zu fordern und das

Produkt qualitativer wirken zu lassen



Produktinszenierung
Was ist Produktinszenierung

V. y r,//Z’/
HRNBA@H D Q@ Frankfurt

et Sendungsverfolgung Artikelvergleich I ProfiService Alle Services Karriere
Es gibt immer was zu tun.

SORTIMENT PROJEKTE  MEIN MARKT Suchbegriff eingeben Q O MEINKONTO ) MERKLISTE - WARENKORB

Startseite > Sortiment > Garten > Gartenmaschinen & Forstbedarf > Laubsauger & Laubblaser

metabo

Akku Laubblaser METABO LB 18 LTX BL ohne Akku und Ladegerat

¢ v 4 (2)  Alle Kundenbewertungen lesen ™) Macher fragen Macher

UVP +8%:2+-€*

149,00 €.«

‘7 Verkauf durch: HORNBACH

B
o

Art-Nr. 10354168

= Akkuspannung: 18 V
= Maximale Luftgeschwindigkeit: 150 km/h
= Artikeltyp: Blaser

MEHR ARTIKELDETAILS

Bild 1 von 10

O MERKEN 7, VERGLEICHEN & DRUCKEN

Menge (ST)

- 1+ |=14300¢

Quelle: https://www.hornbach.de/

Deutliches Produktbild

Klare Produkttitel & -beschreibung
Weitere Produktbilder und -Videos
vorhanden, die nochmal naher aufs

Produkt eingehen
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Produktinszenierung
"Verkaufe das Gefuhl, nicht das Produkt’

= Niemand kauft einfach nur ein Produkt
= Menschen kaufen das Produkt, weil sie den Nutzen und das Gefuhl mochten, dass
durch den Nutzen entstent

= Nutzt man Emotionen kann man Produkte viel besser verkaufen

Die Produktinszenierung konnen wir dafur gut nutzen



Produktinszenierung
"Verkaufe das Gefuhl nicht das Produkt’

suits in den Warenkorb und erhalte 1 davon GRATIS! Mit dem Code: Skim

. L 3 Bod
Kompressionsgrad & tegeapody

Bodysuit Sculpting Shapewear

(136)

b r— = Bildtext impliziert auch, dass das

inkl. KOSTENLOSER Versand & Umtausch

= Produktbilder geben Nutzen wider

Produkt weiterempfohlen wird

GroRe: XS = = POSItIV@ Bewertungen

XS S M L XL XXL XXXL

Wir empfehlen, dass du deine normale OberteilgroRe wahlst. - A n g e b O‘t _I_ - O |\/| O

Menge:

Fahl dich in jedem Outfit wohl = 1 + (" o, "
‘ 98% der Frauen empfehlen unseren Bodysuit weiter D U S p a rSt r] e U t e 5 O /O

Q
IN DEN WARENKORB
il “ﬂ ® A\
i, \ % JLena R. und +51.238 andere lieben unseren Shapewear

Quelle: https://skimmy.de/




Produktinszenierung
"Verkaufe das Gefuhl nicht das Produkt’

Fntdecke unsere revolutionare - Beispiel einer Produktbeschreibung
Technologie! = Es wird nicht Uber das Produkt an

sich gesprochen

Entdecke unsere hochmoderne Shapewear-Kollektion und verwandle
deine Silhouette! Spure den Komfort und das Selbstbewusstsein auf einem

= Sondern Text beschreibt nur welche

neuen Level. Unsere Shapewears formen sanft deine Figur und lassen dich
strahlen — far einen umwerfenden Look bei jedem Anlass. Herzlich N utzen Uﬂd We|C ne :)OSitiveﬂ

willkommen in unserem Shop, wo deine Schénheit im Mittelpunkt steht!

Gefuhle das Produkt mit sich bringt

Quelle: https://skimmy.de/
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Beschreibungen und Titel sind
Texte, die die Merkmale und
Eigenschaften von Produkten
erklaren. Sie werden in Webshops
eingesetzt, um Kunden zu
informieren und in ihrer
Kaufabsicht zu bestarken.

Unter Visualisierung versteht man
die Verwendung von visuellen
Elementen wie z.B. Bildern, um

das Produkt dem Kunden visuell
vorzustellen.

Die Anwendung eines Produkts
bezieht sich auf die Art und Weise,
wie es verwendet wird, um einen
bestimmten Zweck zu erfullen
oder ein bestimmtes Problem zu
|0sen. Sie umfasst alle
praktischen Aspekte, Funktionen
und Einsatzmaoglichkeiten eines
Produkts.
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Best Practices fur Aufgabentelder




Produktinszenierung
Best Practices fur Aufgabentelder
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Produktinszenierung
Best Practices fur Aufgabentelder - Beschreibung

Nutzen herausstellen

Mache deinen potenziellen Kunden mit
deinen Texten klar, welche Nutzen die
Produkte mit sich bringen

In Kunden hineinversetzen

Versetze dich in den Kunden hinein und
Uberlege dir, was fur den Kunden in den
Texten wichtig ware.

Klar und prazise
Vermeide Fachjargon und stelle sicher, dass
die Beschreibung und der Titel leicht zu

verstehen ist.

Kundenbewertungen
Echte Feedbacks von Kunden konnen
Vertrauen schaffen und die Glaubwadrdigkeit

der Beschreibung starken.



Produktinszenierung

Best Practices fur Aufgabenfelder - Beschreibung

M. Asam

MAGIC FINISH Make-up Mousse XXL

5940 Kundenmeinungen*

Bestseller Make-up Mousse in der SondergroR3e

-~ 4-in-1 Produkt: Primer, Concealer, Make-up und Puder (50 ml)
-~ Passt sich hellen bis mittleren Hautténen an

-~ Kaschiert sofort Rétungen, Pigmentflecken und Faltchen

-~ Lasst Augenringe verschwinden und mattiert den Teint

-~ MAGIC FINISH Make-up Mousse ist die Nr. 1 Make-up
Foundation in Deutschland*

34,99 € S

Inhalt: 50 ml (699,80 €/1)

Fur diese Bestellung kannst du 17 PAYBACK Punkte
® sammeln.

1 + In den Warenkorb

Q Auf den Wunschzettel

i g & CODE: WELCOME-10
e = %= ==  Wir schenken Dir 10% Rabatt auf Deine
é e . . erste Bestellung.

P Commater.

P atl
e

Quelle: https://www.asambeauty.com/masam-magic-finish-make-up-mousse-spitzenedition-43131

Beispiel Make-Up Produkt
Nutzen klar dargestellt
Kundenbewertungen sofort sichtbar

Klar und prazise
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Produktinszenierung
Best Practices fur Aufgabenfelder - Visualisierung

Nutzen herausstellen Erklarend
Mache deinen potenziellen Kunden mit Normale Bilder allein reichen nicht aus.
deinen Bildern klar, welche Nutzen die Verwende Bilder, die leicht verstandlich sind

Produkte mit sich bringen und im Idealfall sogar eine Erklarung bieten.

Qualitat
Gute Bilder Uberzeugen nicht nur durch ihre
Asthetik, sondern vermitteln dem Kunden

auch den Eindruck von hoherer
Produktqualitat.



Produktinszenierung
Best Practices fur Aufgabenfelder - Visualisierung

PRIMER, CONCEALER. MAKE-UP = Qualitative Bilder

& PUDER IN EINEM = Bild ist erklarend und stellt die
, y Nutzen klar
PASST SICH HELLEN N l [ | Y \ = /usatzlich sogar echte Menschen,
BIS MITTLEREN T & - * .
HAUTTGNEN AN M Asams | die das Produkt halten und den
MAGIC FINISH ¢ N ) |
Effekt prasentieren
KASCHIERT, MATTIERT

& PERFEKTIONIERT

Quelle: https://www.asambeauty.com/masam-magic-finish-make-up-mousse-spitzenedition-43131
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Produktinszenierung
Best Practices fur Aufgabentfelder - Anwendung

Leicht verstandlich Nutzen hervorheben
Die Anwendung sollte fur den potenziellen Wie immer sollte der Nutzen hervorgehoben

Kunden leicht verstandlich sein. werden

Unterhaltsam
Eine Anwendungserklarung sollte nicht zu
sachlich formuliert sein, sondern durchaus

auch unterhaltsam sein. Besonders Videos
eignen sich hervorragend dafur.



Produktinszenierung
Best Practices fur Aufgabenfelder - Anwendung

= Anwendungserklarung in Form eines
Videos
= Leicht verstandlich

= Nutzen wird sofort gut dargestellt

VORHER NACHHER

= Unterhaltsam

LEICHTE ANWENDUNG

-

Quelle: https:/www.asambeauty.com/masam-magic-finish-make-up-mousse-spitzenedition-43131
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Produktinszenierung
Best Practices fur Aufgabentelder - Anwendungskontext

Leicht verstandlich Kontext
Der Anwendungskontext sollte flr den Es sollte verstandlich sein wann und wie das
potenziellen Kunden leicht verstandlich sein. Produkt angewendetet werden sollte.

O 3 Nutzen hervorheben
Wie immer sollte der Nutzen im
hervorgehoben werden



Produktinszenierung
Best Practices fur Aufgabentelder - Anwendungskontext

Anwendungskontext in Form von

Schone, reine Haut in nur vier Schritten B .
ildern

Wir unterstitzen Dich bei Deinem taglichen Kampf gegen Hautunreinheiten mit unserem aufeinander abgestimmten Reinigungsset CLEAR SKIN von M. Asam - da-
mit Du Dich in Deiner Haut endlich wieder wohlfihlst.

Erklart wie oft man das Produkt

anwenden muss

Kurz und leicht verstandlich erklart

CLEAR SKIN REINIGUNGSGEL (200 CLEAR SKIN KLARUNGSTONIC (200 CLEAR SKIN 24H EFFECT CREAM (100  CLEAR SKIN REINIGUNGSMASKE (100
ml) ml) ml) ml)

Morgens und abends auf das Gesicht Morgens und abends nach der Reini- Morgens und abends auf das Gesicht 1-2 Mal wochentlich auf das Gesicht
einmassieren und mit lauwarmem gung mit einem Wattepad auf das Ge-  auftragen und sanft einmassieren. auftragen und nach ca. 10 Minuten
Wasser grundlich abnehmen. sicht auftragen. mit lauwarmem Wasser abnehmen.

Quelle: https://www.asambeauty.com/masam-magic-finish-make-up-mousse-spitzenedition-43131
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Produktinszenierung

Best Practices fur Aufgabentelder -

Bestatigte Ergebnisse & begeisterte Kundenmeinungen

87 % bestatigen:

"Nach 4 Wochen Anwendung wirkt die Spannkraft

93 % bestatigen:

"Nach 2 Wochen Anwendung hat sich mein Hautbild
insgesamt verbessert."***

**+Externer Paneltest: BHI, 30 weibliche Probanden (41 - 64 }.), 2x tgl., 4 Wochen (T1: 1
Anwendung T2: 2 Wo,, T3: 4 Wo.), Apr. 22 (VINO GOLD Straffende Korpercreme)

meiner Haut verbessert"***

+**Externer Paneltest: BHI, 30 weibliche Probanden (41 - 64 J.), 2x tgl., 4 Wochen (T1: 1.
Anwendung T2: 2 Wo,, T3: 4 Wo.), Apr. 22 (VINO GOLD Straffende Korpercreme)

Es ist wirklich ein belebendes Es ist einfach das beste Peeling

Duschgel "Meine Haut fihlt sich danach so weich an. Auch an den
FURen trage ich das Peeling nach Bedarf auf. Ein Traum.
Ich kaufe dieses Peeling immer wieder nach."*

*Kundenmeinung von Lisa, 01.11.2022 (VINO GOLD Zucker Korperpeeling)

"Der Duft ist sehr angenehm und die Haut trocknet nicht
aus. Ich wirde es jedem weiterempfehlen. Einfach ein
super tolles Produkt."*

*Kundenmeinung von Xenia, 14. Juli 2023 (VINO GOLD Belebendes Duschgel)

Quelle: https://www.asambeauty.com/masam-magic-finish-make-up-mousse-spitzenedition-43131

—rganzungen

= Eine Erganzung kann alles mogliche
sein

= Ziel einer Erganzung ist das Produkt
noch besser in Szene zu setzen

= |n diesem Beispiel sind es

Testimonials
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Beispiele
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Lang Yarns Amira e Optionwahlen.. v
* Pflichtfelder

Artikelnummer 071014 L

795€

50g, ca. 100m, 93% Baumwolle, 7% Polyamid
15,90 €/100.00 gr

Mehrere Varianten gleichzeitig bestellen

Quelle: https://www.meinfilati.de/

Kurze und detaillierte Beschreibung
Kein aussagekraftiges Produktbild
Keine Kundenbewertungen
vorhanden

Kein klarer Nutzen erkennbar



Produktinszenierung
Beispiele - Schlechtes Beispiel

SALEWA FANES SARNER LIGHT W HZ HOODY. \ i
Schreiben Sie die erste Kundenmeinung
mehr von Salewa | mehr aus ? 4
sococ 162,75 € = Keine aussagekraftigen
Fleece/Hoody/Pullover 26% sparen inkl. 19% MwSt.,
Sommer '2023 versandkostenfrei
Farbe * oatmeal melange

I Produkttexte

GROSSENTABELLE ANZEIGEN

e — = Kein Uberzeugendes Produktbild
PREIS & QUALITAT 'ﬂ‘aenaa"m.u‘

R Anwendung & -kontext Uberhaupt

-ODER-

nicht vorhanden

Kein klarer Nutzen erkennbar

Quelle: https:/www.sportler.com/de



Produktinszenierung
Beispiele - Gutes Beispiel

Sneaker Socken fir Herren & Damen aus
Bio-Baumwolle

1]
Frische FaRe dank Anti-Schwei-Streifen a n
nur 5,00€/Paar

> €29,99

= Qualitatives Produktbild + weitere

Farbe: Schwarz

el i — = Nutzen erklart (“Frische FiRe

II

T—

)| “’ <[ [ gute Bilder

n

s s = Kundenbewertungen vorhanden

| E r = Anwendung & -kontext beschrieben

Material: 75% Baumwolle (kbA),19% Polyester (recycelt), 4% Polyamid, 2% Elasthan

Pflege: ’ = (’ /
@ Maximal bei 40 Grad waschen ¢ Textilien farblich trennen - y -

W4 Wiaschesickchen verwenden B Trockner besser meiden

1] Weichspuler & Bleichmittel meiden 7 Neue Produkte vor dem Tragen
waschen V4

taillierten \‘.‘AV-.l'_w“)1.;:!"1_‘\1\:!‘;.I >

Quelle: https://snocks.com/products/sneakersocken?variant=19729212112966



Produkti
Beispiele - Gutes Beispiel

Raumduft Diffuser Zedernholz 100ml - Natiirlich

Atherischen Zeder Ol - Intensiv & Langanhaltend Duft - B | | d, d adSS d e N UtZ@ Nne I’|<| a I’t
e fur Zuhause - Biiro - Boutique - Spa - Fitnessclub -
i Restaurant - Aromatherapie
" Besuche den AROMATIKA trust the power of nature-Store [ |

Ansprechende Bilder und

3,5 WfrirofrvYy ¥ 330 Sternebewertungen

Statt: 35;99€ Details

Jetzt: 14,99€ (149,90€ /1)
KOSTENFREIE Retouren ~ P rO d U ktt e Xt e
Du sparst: 1,00€ (6 %)
Preisangaben inkl. USt. Abhdngig von der Lieferadresse kann die USt. an der Kasse

variieren. Weitere Informationen.

Méchtest du dein Elektro- oder Elektronikgerat kostenlos recyceln? u K U n d e n b e W e rt U n g e n VO r h a n d e n

Marke AROMATIKA trust the power of nature
Farbe Mehrfarbig
Duft Cedar Wood

= Anwendung & -kontext beschrieben

UL IR

=

=
caiies.q ANME
% i JI, \

Info zu diesem Artikel

« Bringen Sie ins Ihr Haus reine und angenehme Aromen von TM Aromatika.

Produktsicherheit « Bester Raumduft-Diffuser fur das Aromatisieren der Innenraumluft.

@ @ « Raumduftdiffusor hat einen intensiven und langanhaltenden natiirlichen Diift. Verdunstun
ca. 10 Wochen.

Gefahr ¢ Weihnachtsgeschenk, Geschenk fiir Geliebre, Mama, Mutter, Geburtstagsgeschenk. Gutem

* Fliissigkeit und Dampf entziindbar. Geschenk zum Valentinstag

« Kann allergische Hautreaktionen verursachen. * Wahlen Sie einen von unseren Aroma-Diffusers aus und Sie werden eine lange Zeit schone

« Sehr giftig fiir Wasserorganismen mit langfristiger Wirkung. naturliche Dufte genief3en.

¢ Verursacht schwere Augenreizung.

Quelle: https://amazon.de/Raumduft-Diffuser-Zedernholz-100ml-Langanhaltend/dp/B073DD52LF
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