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O Newsletter Marketing
Cinfuhrung




Die durchschnittliche Conversion Rate im E-Commerce liegt
zwischen 2% und 3%, doch was, wenn es eine Form des
Marketings gibt, bei der die durchschnittliche Conversion Rate bei
mindestens 5% liegt? Das gibt es tatsachlich und man nennt es
Newsletter Marketing!




Newsletter Marketing
Cinfuhrung

= Das Newsletter-Marketing ist eine spezialisierte Variante des Online-Marketings.
= Ein Newsletter stellt ein elektronisches Rundschreiben in Form einer E-Mail dar.
= Wird in regelmaldigen Abstanden an Abonnenten verschickt, um Informationen zu

Produkten und/oder Dienstleistungen zu vermitteln.



Newsletter Marketing
Cinfuhrung

- Ublicherweise enthélt der Newsletter einen Call-to-Action-Button (CTA)

= Bei Klick gelangen Kunden von der E-Mail auf die Webseite zu und dort wird Ihnen

dann das Produkt oder die Dienstleistung prasentiert.

= Eine E-Mail durch das Newsletter-Marketing hat eine durchschnittliche Conversion

Rate von mindestens 5%.



Newsletter Marketing



Newsletter Marketing
Definition

= Ein Newsletter sollte spezifische, wesentliche Komponenten enthalten und nicht
zufallig zusammengestellt sein.

= Um die Komponenten zu bestimmen, sollte man sich erstmal bewusst sein,
welches Ziel mit dem Newsletter-Marketing erreicht werden soll.

= Mochte man z.B. mehr Sales, dann sollte man ein Produkt und seinen Nutzen

bewerben.

= Wie ein Newsletter grob aufgebaut sein sollte, sehen wir uns nun an.



Newsletter Marketing
Definition - Grobes Beispielbild

Max@Mustermann.de
| Exklusiv: Spare 10% auf alle Kochbiicher!

—  Entdecke kulinarische Rezepte und begeistere Freunde & Familie!

>
Absender P
Betreff
N~
Pre-Header
Header Jetzt Kaufen
CTA-Button

(personalisierte) Anrede

Einleitung

I

. Hey Lukas!

FUr begrenzte Zeit bieten wir dir einen exklusiven Rabatt von 10% auf
alle Kochbucher in unserem Webshop an. Es ist die perfekte
Gelegenheit, deine kulinarischen Fahigkeiten zu erweitern, neue

Impressum

Social-Media Icons

Rezepte auszuprobieren und deine Kochkunste zu verbessern.

Verpass nicht dieses exklusive Angebot! Besuche noch heute unseren

Webshop und tauche in die Welt der Kochblcher. Das Angebot gilt nur

fur eine begrenzte Zeit, also beeile dich und ergattere deine Lieblings-
Kochbucher zum reduzierten Preis.

I
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Newsletter Marketing
Definition - Voraussetzungen

= Um Newsletter-Marketing durchzufthren werden mehrere Dinge vorausgesetzt:

= Ein Tool bzw. eine E-Mail-Marketing-Plattform, mit der man Newsletter versenden
kann.

= Eine Abonnentenliste mit Newsletter-Abonnenten, die sich fur deinen Newsletter
angemeldet haben und die man anschreiben darf.

= Interesse Inhalte sind ein Muss! Ohne interessante Inhalte werden deine Leser den
Newsletter sofort wieder schlielen oder erst gar nicht aufmachen, was wiederum

bedeutet, dass du keine Verkaufe erzielen wirst.
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‘er Marketing
N - Arten von Newsletter-Marketing

"Einmalige Newsletter” beinhalten
Informationen tber einmalige
Rabattaktionen, frische
Geschaftseroffnungen oder
bevorstehende
Produktankindigungen.

Bei “regelmaligen Newslettern”
erhalten die Empfangerin
regelmaligen Abstanden

Newsletter-E-Mails. Wesentlich
dabei ist die regelmallige

Zusendung und meist wird diese

Form automatisiert.

Regelmaldig



Newsletter Marketing
Definition - Worauf zu achten ist

= Wahrend Regelmaldigkeit wichtig ist, konnen zu haufig versendete Newsletter bei
deinen Abonnenten als Spam wahrgenommen werden.
= Esist sehr wichtig, dass deine Newsletter-Abonnenten zuvor ausdrucklich

zugestimmt haben, deinen Newsletter zu erhalten. Andernfalls konnten deine E-

Mails nicht nur den Anschein von Spam erwecken, sondern konnten aufgrund der

DSGVO sogar rechtliche Konsequenzen nach sich ziehen.
= Da mehrals 75% der Newsletter uber mobile Gerate geoftnet werden, ist es von

grol3er Bedeutung sicherzustellen, dass deine Newsletter Mobile-Optimized sind.



2 Newsletter Marketing
Vor- und Nachteile



Newsletter Marketing
Vor-/Nachteile

Kosteneffizienz: Newsletter sind
relativ kostengunstig und erfolgreich

Unabhangigkeit: Die E-Mail-Listen
gehoren ganz allein dir.

Individualisierung: Personalisierte
Inhalte sind moglich.

Messbarkeit: Offnungs- und Klickraten
ermoglichen klare Analysen.

Kundenbindung: Fordert Bindung und
Engagement bei bestehenden Kunden.

Pros

cons

Spam-Gefahr: Newsletter konnten
als Spam wahrgenommen werden.

Zeitaufwand: Erstellung erfordert
Zeit und Ressourcen.

Rechtliche Hiirden: Die DSGVO stellt
eine rechtliche Hurden in den Weg.



3 Newsletter Marketing
Statistiker




Newsletter Marketing

Statistiken

&

53%
einmal pro Monat

@ VERSAND-FREQUENZ

der Top 5000 Unternehmen in Deutschland

*

21%
einmal

pro Woche

D

16%
andere
Versand-
Frequenz

Quelle: https://www.feuerherdt.at/wp-content/uploads/2020/08/Statistiken3.ipg

Versand-Frequenz der Top 5000
Unternehmen in Deutschland
53% einmal pro Monat

21% einmal pro Woche

10% zweimal pro Monat

und 16% andere Versandfrequenz


https://www.feuerherdt.at/wp-content/uploads/2020/08/Statistiken3.jpg

Statistiken

’ INn 2079 gab es weltweit 3,9 Mrd. E-
OBERLO Mail Nutzer

Nutzung von E-Mails
In 2023 bereits uber 4,3 Mrd

Im Jahr 2019 gab es . .. .
woltwort 39 ] Diese Zahl sol bis 2023 auf Theoretisch konnte also jeder

MILLIARDIN o 43 weite Mensch auf der Welt als

(Statista, 2020)
1 Nutzer anwachsen.

Die weit verbreitete

potenzielle Zielgruppe fur das

(Statista, 2018)

Newsletter-Marketing betrachtet

Das entspricht der Halfte der
Weltbevdlkerung.

b | § werden

Quelle: https://www.oberlo.com/media/1603890037-2-4.png?w=1824&fit=max
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Newsletter Marketing

Statistiken

-~ Newsletter-Marketing vs: Social Media-Marketing -

Total users

Preferred channel
for promos

Conversion Rate

Open/Click-Through/
Engagement Rate

ROI

Email

3.8 billion

60%

6.05%

22.86% OR
371% CTR

4400%

Social Media

3.4 hillion

20%

1.9%

0.58% ER

300%

-------------------------------------------

Quaelle: https://nealschaffer.com/email-marketing-statistics/
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\

= Vergleich Newsletter-Marketing

und Social Media Marketing
Conversion Rate und ROl weitaus

hoher


https://nealschaffer.com/email-marketing-statistics/
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Newsletter Marketing
Wie du E-Mails sammeln kannst

= Um Newsletter erfolgreich zu versenden, ist es zunachst erforderlich, eine
Empfangerbasis aufzubauen.

= Da wir Newsletter nicht einfach an zufallige Personen versenden durfen, mussen
wir daher zunachst Newsletter-Abonnenten gewinnen und deren E-Mail-Adressen
sammeln.

= Es gibt verschiedene Maoglichkeiten, E-Mail-Adressen zu sammeln, einige davon

sehen wir uns nun an.



Newsletter Marketing
Wie du E-Mails sammeln kannst - Discounts

= Einmalige Rabatte sind sehr
beliebt

= /war sinkt der Bestellwert bei

Get $5 Off

ENTER YOUR EMAILTO GET YOUR
S5 OFF DISCOUNT CODE.

Rabattnutzung, aber langfristig

mehr Vorteile

= Oftmals in Form von Pop-Ups in

NO DISCOUNT, THANKS

Online-Shops genutzt

Quelle: https://www.oberlo.com/media/1603890037-2-4.png?w=1824&fit=max
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Newsletter Marketing
Wie du E-Mails sammeln kannst - Discounts

Sehr hoch hoch neutral Eher gering

Relevanz im E-Commerce

Komplexitat bei der Erstellung

Erwartete Kosten im Vergleich

Eher schlecht

Engagement Rate




Newsletter Marketing

Wie du E-Mails sammeln kannst - Lead-Magnete

Leitfaden E-Commerce — Der
ultimative Start in Onlineshop-Projekte

Sie spielen mit dem Gedanken, im E-Commerce aktiv zu werden? Auf 124 Seiten
erklaren wir lhnen zusammen mit Creditreform, was Einsteiger fiir den Start

ihres Onlineshops wissen miissen.

| DER ULTIMATIVE START IN
ONLINE-SHOP PROJEKTE

In gut 60 Minuten Lesezeit erfahren Sie, welche Aufgaben vor dem
Projektbeginn wichtig sind, wie Sie Ihr Risikomanagement sicher aufstellen und

Ihren Webshop nach dem Go-Live erfolgreich betreiben!

Unternehmen

Vorname *

Nachname *

Telefonnummer *

Alexander Steireif GmbH benotigt die Kontaktinformationen, die Sie

uns zur Verfiigung stellen, um Sie beziiglich unserer Produkte und
Dienstleistungen zu kontaktieren. Sie konnen sich jederzeit von
diesen Benachrichtigungen abmelden. Informationen zum
Abbestellen sowie unsere Datenschutzpraktiken und unsere
Verpflichtung zum Schutz Ihrer Privatsphare finden Sie in unseren

Datenschutzbestimmungen

JETZT KOSTENLOS HERUNTERLADEN

= Lead-Magneten stellen vermutlich
die effektivste Methode dar, um E-
Mail-Adressen zu sammeln

= Wertvolle Inhalte werden im
Austausch fur Informationen
angeboten

= Oftmals direkt auf der Website

downloadbar



Newsletter Marketing
Wie du E-Mails sammeln kannst - Lead-Magnete

$

Sehr hoch hoch neutral Eher gering

Relevanz im E-Commerce

Komplexitat bei der Erstellung

Erwartete Kosten im Vergleich

Eher schlecht

Engagement Rate



Newsletter Marketing
Wie du E-Mails sammeln kannst - Social-Media nutzen

Email or Phone Password

= Auf einigen Social-Media

Plattformen konnen sog “Sign-
Ups” hinterlegen

Jomen’s History = User kdnnen sich so fiir deinen

lonth

Newsletter anmelden

= Damit kannst du den Traffic von

Social Plattformen fur das

h © send Message Sammeln von E-Mail-Adressen

Quelle: https://stripo-cdn.stripo.email/photos/shares/Bloa//Sign-Up-Form-on-Social-Media.webp n Utze n



https://stripo-cdn.stripo.email/photos/shares/Blog/Sign-Up-Form-on-Social-Media.webp

Newsletter Marketing
Wie du E-Mails sammeln kannst - Social-Media nutzen

Sehr hoch hoch Eher gering

Relevanz im E-Commerce

Komplexitat bei der Erstellung

Erwartete Kosten im Vergleich

Eher schlecht

Engagement Rate



Wie du E-Mails sammeln kannst - Giveaways

Mit “Giveaways” oder auch

é m Gewinnspiele genannt, kann man

ebenfalls sehr gut Mailadressen

m sammeln
> || TODAY

Im Gegenzug fur die E-Mail-

win T VeaF reerovmncs 4 Adressen, verlost du zwischen den

software subscription

+1°O$ cash
Geschenke

Teillnehmern ein oder mehrere




Newsletter Marketing
Wie du E-Mails sammeln kannst - Giveaways

$

Sehr hoch hoch neutral Eher gering

Relevanz im E-Commerce

Komplexitat bei der Erstellung

Erwartete Kosten im Vergleich

Eher schlecht

Engagement Rate




Newsletter Marketing
Wie du E-Mails sammeln kannst - Umfragen

= Durch die Verwendung von

Umfragen kannst du ebenfalls E-

1+ Auf einer Skala von 0 - 10 wie gut findest du unseren

Grolkenb ter?* '
réRenberater Mail-Adressen sammeln

| H ’ H ° H : H > H ° ” ’ ” ° H ° H 10 ] = Umfragen animieren den Nutzer

sehr schlecht sehr gut

0

zum Ausfullen
Ok v

= Fugt man einen CTA-Button zur

Umfrage dazu, kann man so auch

Quelle: https://designmodo.com/wp-content/uploads/2021/03/15-Giveaway-email-example-from-Foyr-Neo.ipg

E-Mail-Adressen sammeln


https://designmodo.com/wp-content/uploads/2021/03/15-Giveaway-email-example-from-Foyr-Neo.jpg

Newsletter Marketing
Wie du E-Mails sammeln kannst - Umfragen

Sehr hoch hoch neutral Eher gering

Relevanz im E-Commerce

Komplexitat bei der Erstellung

Erwartete Kosten im Vergleich

Eher schlecht

Engagement Rate
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Newsletter Marketing
Newsletter Marketing Tools - Mailchimp

Kosten i
max. Listengrofle FE
Skalierbarkeit B

Usability FEE e

[ [ [ o o [ [ o o ([
Mailchimp
Bei Mailchimp handelt es sich SerV|CeS SOﬂStlgeS
um einen cloudbasierten
Service fur das Newsletter  KI-Marketingtools » 2001 in Arizona, USA gegrindet
Management.
* Workflows * Geeignet flr B2C & B2B
* Viele Templates * DSGVO-Herausforderungen aufgrund dessen, dass es

sich um ein US-Unternehmen handelt



Newsletter Marketing
Newsletter Marketing Tools - Klaviyo

Kosten
max. Listengrofle FE

Skalierbarkeit

Usability FEE e

[ [ [ o o [ [ o o ([
Klaviyo
Klaviyo ist eine Marketing SerV|CeS SOﬂS’ElgeS
Automatisierungsplattform
bereitstellt, die hauptsachlich e SMS-Marketing » Marktfiihrer in Segmentierung und Personalisierung
fur E-Mail-Marketing und SMS-
Marketing verwendet wird. * Workflows * Geeignet flr B2C & B2B

* Forms & Pop-Up Embeds * Auch DSGVO-Herausforderungen vorhanden (USA)



Newsletter Marketing
Newsletter Marketing Tools - Brevo

Kosten m
- max. Listengrofle EEE
\ Skalierbarkeit

Usability

[ [ [ o o [ [ o o ([
Brevo
Brevo, ehemals Sendinblue, ist SerV|CeS SOnStlgeS
eine SaaS-Losung fur
Beziehungsmarketing. o Workflows e Ehemals “Sendinblue” genannt
* Landing Page-Editor ® Geeignet fur kleinere Unternehmen

* SMS-Marketing * Geeignet flr B2C & B2B



Newsletter Marketing
Newsletter Marketing Tools - Rapidmail

Kosten i
- max. ListengrofRe EE
' Skalierbarkeit I

Usability FEEEe

[ J [ J [ J o o [ J [ J o o [ J
Rapidmail
Rapidmail ist ein deutscher SerV|CeS SOnStlgeS
Newsletter-Anbieter mit
Hauptsitz in Freiburg am e Template-Editor = So gut wie keine Community
Breisgau.

* Erweiterte Statistiken ® Sehr gute Zustellbarkeit im Vergleich
* Keine maximale ® Keine DSGVO-Probleme, da Server in Deutschland sind

Kontaktanzahl



Newsletter Marketing
Newsletter Marketing Tools - MailerLite

Kosten T
max. ListengrofRe FEy

Skalierbarkeit B

Usability FEEE

[ [ [ o o [ [ o o ([
MailerLite
MailerLite ist eine E-Mail- SerVICeS SOHS’ElgeS
Marketing-Plattform, die Tools
fir das Erstellen, Versenden e Landingpage-Generator e Geeignet fur kleinere Unternehmen
und Analysieren von
Newslettern und Kampagnen * Gratis Tarif verfugbar ® Eher geeignet fur B2C
bietet.
* |naktive Kontakte werden ® Benutzeroberflache und der Support nur auf Englisch

preislich nicht mitgerechnet vorhanden



Newsletter Marketing
Newsletter Marketing Tools - Tools im Vergleich

=0 e

B

eh

nnnnnn Eher schlecht

Kosten

max. Listengrolie

Skalierbarkeit

Usability
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Fwd: Hey Emre, dein Rabatt auf das 6-Monats-Abo! (& roseingans «
G Emre Yildjr

Newsletter Marketing
Beispiel Newsletter

audible
h\eplm

Absen der Aktuelle Bestseller

Top-Titel, die dich begeistern werden

Betreff -
Pre-Header

Header

CTA-Button

o Y

(personalisierte) Anrede 20 -
. o ; m“ ! ~.
Einleitung e |

‘Audible 6 Monate fiir je 6,95 €
‘Danach nur 9,95 €/Monat. Jederzeit kiindbar.

/' Streame mmpAMmumm
rhorspilen und Orginal Podcasts. Ohne

Impressum

Social-Media Icons V Ve s o Tt e




7 Newsletter Marketing
Key Takeaways




-ntscheidung treffen

Kundenbindung

| Newsletter Marketing vereinfacht langfristige Kundenbindung.
| Im Idealfall bespielst du deine Kunden regelmalig mit Content.

| Dadurch kommen deine Kunden immer wieder mit deinem
Unternehmen und deiner Marke in Beruhrung.




-ntscheidung treffen

Kostenettizienz
| In der Regel ist Newsletter Marketing sehr kosteneffizient.
| Tools fur das Newsletter Marketing sind vergleichsweise gunstig.
| Der einzige wirklich Invest ist der Aufbau der Newsletter-Liste.




-ntscheidung treffen

/eitautwand

| Die Erstellung von Texten und Content erfordert auf jeden Fall Zeit.

| Aullerdem muss Newsletter Marketing wirklich regelmalig
durchgefuhrt werden, da ansonsten die Effektivitat nicht optimal
ist.




Newsletter Marketing
Zusammenfassung

< Newsletter-Marketing bietet eine kostenetfiziente

> Moglichkeit fir dein Marketing, erfordert jedoch
regelmaliige Zeitinvestitionen. Daher sollte deine
Entscheidung dafur oder dagegen gut Uberlegt sein.

\&/ Landsiedel
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