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Wettbewerbsanalyse
Einführung

▪ Ausgangslage: GreenTech, ein Spezialist für nachhaltige Energielösungen, stand 

vor starkem Wettbewerb in einem von großen Firmen dominierten Markt

▪ Strategie: Umsetzung einer umfassenden Wettbewerbsanalyse zur Identifikation 

von Marktlücken und Analyse der Konkurrenzstrategien

▪ Ergebnis: Anpassung der Unternehmensstrategie, Fokussierung auf 

Nischenmärkte und Innovation in Produktentwicklung

▪ Erfolg: Verbesserte Marktpositionierung, gesteigerte Sichtbarkeit und Wachstum 

durch Erschließung neuer Märkte
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Wettbewerbsanalyse
Grundlagen

▪ Strategische Wettbewerbsanalyse (grundlegend für Positionierung im Markt, 

gleichermaßen bei Eintritt oder Ausbau – Rückschlüsse auf die eigene 

Wettbewerbsfähigkeit)

▪ Operative Wettbewerbsbeobachtung (Monitoring identifizierter Konkurrenten, 

weitere Recherche, Trendscouting – Rückschlüsse über Vorteile oder Hürden im 

operativen Geschäft)



Wettbewerbsanalyse
Grundlagen

▪ Einteilung in die 4 Quadranten

▪ Challengers, Leaders, Niche 

Players, Visionaries

▪ In dem Leaders Quadrant sind die 

alten Player wie z.B. Magento & 

SAP, etc.

▪ Challengers sind z.B. Shopify und 

BigCommerce
Quelle: https://codecoda.com/de/blog/entry/best-ecommerce-platforms-2020



Wettbewerbsanalyse
Grundlagen - Perspektive

▪ Marktanalyse (allg. und externe Faktoren – das Marktumfeld)

▪ Konkurrenzanalyse (die konkrete Wettbewerbssituation)



Wettbewerbsanalyse
Grundlagen - Analysebereiche

Markt: 

▪ Größe /Segmente

▪ Player / Struktur

▪ Kunden (quantitative und qualitative Merkmale)

▪ (Ersatz)Produkte

▪ Umsatzpotenziale

▪ Regularien

▪ Trends (auf alle Punkte bezogen)



Wettbewerbsanalyse
Grundlagen - Analysebereiche

Konkurrenz: 

▪ Anzahl

▪ direkte/indirekte

▪ Positionierung (Image, USPs, Zielgruppe)

▪ Reichweite

▪ Angebot (Sortiment/Leistungen und Preis)

▪ Marktdurchdringung/Anteil

▪ Stärken & Schwächen (Zusammenfassung & Bewertung)
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Eingrenzung & 
Datenquellen

Du legst fest, was Du wissen möchtest und woher du die 
dafür nötigen Daten beziehen willst. Dies ist erstmal nur 

eine Arbeitshypothese, da ggf. neue Aspekte 
dazukommen oder die Datenlage zu schlecht ist (oder es 

an Zeit fehlt)



Wettbewerber 
recherchieren

Du identifizierst direkte und indirekte Wettbewerber, 
Online-Pure-Player, Multichannel-Anbieter und klassische 
stationäre bzw. analoge Anbieter



Analyse div. 
Merkmale/Bereiche

Du analysierst Sortiment, Preisstruktur, Positionierung und 
USPs, Geschäftszahlen, Absatz, Geschäftsmodell.
Speziell im E-Commerce betrachtest Du zudem 
Technologie, Funktionen & Service, Reichweite & 
Performance (SEO, SEA, Social Media), Social Media 
Impact, Trust und Bewertungen



Zusammenführung 
und Vergleich

Du führst alle Ergebnisse für alle Wettbewerber 
übersichtlich in einem Dokument zusammen, welches den 

Vergleich einzelner Bereiche erlaubt (Excel-Tabelle) 



Priorisierung

Du priorisierst die Analysebereiche nach ihrer Relevanz und 
bewertest die Wettbewerber dann nach den einzelnen 
Bereichen (Stärken & Schwächen) und global (Marktführer, 
Top-Wettbewerber, Nische) … Untersuche die Top-
Wettbewerber nochmals hinsichtlich Ihrer 
Positionierungsmerkmale und USPs (Modul Positionierung)



Marktanalyse

Wie groß ist der potenzielle Markt? Was sind die wirklich 
relevanten Kundengruppen und deren Anforderungen? 
Welche Anforderungen gelten speziell in der Branche dem 
Marktsegment? Welche rechtlichen Regularien schränken 
das Geschäft ein bzw. welche Novellen (EU) werden das 
Marktgeschehen beeinflussen? Welche Trends und neue 
Kundengruppen werden relevant? Aktuelle und zukünftige 
Vertriebskanäle



Marktszenarien & 
Risikobewertung

Leite 3 Marktszenarien für die nächsten 10 Jahre ab: 
Positiv, neutral, negativ und bewerte die Risiken und 

Chancen für dein Business
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Wettbewerbsanalyse
Mitbewerber identifizieren - Google Recherche

▪ Top-Produkte festlegen

▪ Google-Recherche: Wer vertreibt noch diese Top-Produkte?

▪ Erweiterung Top-Produkte um Produktkategorie

▪ Google-Recherche: Wer vertreibt noch Produkte dieser Kategorien



Wettbewerbsanalyse
Mitbewerber identifizieren - Google Recherche

▪ Identifiziere Oberbegriffe

▪ Mache dir die Nische klar, in der du 

aktiv bist und was es alles 

einschließt

Proteinpulver

Proteinprodukte

Nahrungsergänzungsmittel



Erste Schritte - SEO Tools 

▪ Identifikation von Wettbewerbern auf 

Keyword

▪ Auswahl der Anbieter

▪ Bewertung der Anbieter nach 

Relevanz (edge cases, 

Geschäftsmodell)



Erste Schritte - SEO Tools 

▪ SEO Tools sind eine sinnvolle und 

nötige Ergänzung, genügen aber 

alleine nicht, um in der Breite valide 

Rechercheergebnisse zu erzielen. 



Erste Schritte – Branchendienste

▪ im B2B ist Wer liefert was (wlw.de) ein 

unverzichtbares Tool zur 

Wettbewerbsrecherche.

▪ Je nach Branche können weitere 

Dienste ergänzend herangezogen 

werden. Eine verlässliche Quelle sind 

etwa Herstellerverzeichnisse der 

Branchenverbände. Z. B. der 

„Wirtschaftsverband der deutschen 

Kautschukindustrie“



Erste Schritte – similarweb

▪ Eine extreme einfache und hilfreiche 

Möglichkeit zur Identifikation und 

Analyse der Konkurrenz ist similarweb.

▪ Unterstützt bei der Bewertung der 

Marketingaktivitäten und Reichweite, 

Kanäle, Affiliate und Keywordstrategie 

der Konkurrenz

▪ Hürden: Kosten (ab 250,- Dollar) und 

zu wenige Daten
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Wettbewerbsanalyse
Analyse - Wirtschaftsdaten

▪ Impressum

▪ Über uns

▪ Online Recherche --> z.B.  Unternehmensname in Google News 

▪ https://www.bundesanzeiger.de/

▪ https://www.northdata.de

https://www.bundesanzeiger.de/
https://www.northdata.de/


Wettbewerbsanalyse
Analyse - Wirtschaftsdaten: Northdata

▪ Hier bekommst du einige 

Informationen zu Umsatzzahlen

▪ Adresse, Register, etc. sind auch 

meistens hinterlegt

▪ Gewinn & Steuern sind oft hinter 

einer Paywall

Quelle: https://northdata.com/



Wettbewerbsanalyse
Analyse - Wirtschaftsdaten: Bundesanzeiger

▪ Ist die zentrale Plattform für 

amtliche Verkündungen und 

Bekanntmachungen

▪ Auch für rechtlich relevante 

Unternehmensnachrichten

Quelle: https://www.bundesanzeiger.de/



Wettbewerbsanalyse
Analyse - Wirtschaftsdaten: Zusammenstellung

▪ Wichtigste Stamm- und 

Finanzdaten

▪ Schnelle Orientierung über 

Größe/Leistung und 

Sortierungsschlüssel

▪ Eventuelle Verbindungen unter den 

Anbietern aufdecken
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Wettbewerbsanalyse
Analyse - Marketingkanäle: Ziele

▪ Du solltest wissen, über/auf welchen Kanälen deine Konkurrenz aktiv ist

▪ Abschätzen, wie hoch der Ressourcenaufwand ist

▪ Welche Reichweite die Konkurrenz hat

▪ Wie die Zielgruppe darauf reagiert

▪ Lücken erkennen, die Du eventuell für dich nutzen kannst

▪ Dein Marketing entsprechend ausrichten



Wettbewerbsanalyse
Analyse - Marketingkanäle: Dimensionen

▪ Reichweite

▪ SEO Sichtbarkeit

▪ Anzahl rankende KW Top10

▪ Retargeting

▪ Google Shopping

▪ …



Wettbewerbsanalyse
Analyse - Marketingkanäle: Weitere Dimensionen

▪ Coupons / Incentives für Neukunden, Anmeldungen etc. 

(im Bsp. unter Services betrachtet)

▪ Bonusprogramme / Kundenclubs

▪ Content Marketing (Ratgeber, Blog, Rezepte etc.; im Bsp. unter Services 

betrachtet)

▪ Affiliate Programme



Wettbewerbsanalyse
Analyse - Marketingkanäle: Vorgehen

• SEO/Traffic/Reichweite/Sichtbarkeit manuell über freie Tools wie siteworthtraffic , 

spyfu und websiteiq oder klassische Keyword/SEO-Tools wie 

Sistrix oder Semrush.com (WICHTIG! Hier nur ein Tool verwenden)

▪ Ads: Keyword-Tools wie Sistrix oder Semrush.com

▪ Retargeting: wappalyzer, builtwith, manuelle Recherche

▪ Affiliate: similarweb oder manuell über Auswertung der Backlinkdomains und 

Referrer, z.B. über Sistrix, sowie builtwith

▪ Multichannel / Automation: wappalyzer, builtwith
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Wettbewerbsanalyse
Analyse - Kundenbewertungen: Relevanz

▪ Gefühl für das Unternehmen / Shop

▪ Erkennen von Stärken und Schwächen der Konkurrenz

▪ Hinweis auf Reichweite / Bekanntheit des Anbieters

▪ Hinweise hinsichtlich Erwartungen der Kundengruppe

▪ …



Wettbewerbsanalyse
Analyse - Kundenbewertungen: Quellen

▪ z.B. Seiten der Bewertungsanbieter 

▪ https://www.trustedshops.de/shops/

▪ https://de.trustpilot.com/

▪ und über die Prüfsiegel auf den jeweiligen Shopseiten

▪ über Händlerseiten auf Amazon / ebay

https://www.trustedshops.de/shops/
https://de.trustpilot.com/


Wettbewerbsanalyse
Analyse - Kundenbewertungen: Vorgehen

▪ du erfasst die Werte wie von den Bewertungsanbietern angegeben (94,5 % 

positiv)

▪ idealerweise trägst Du neben den Werten auch “typische“ Beispiele für Positiv-

und Negativbewertungen ein. Was macht der Konkurrent besonders gut, was 

besonders schlecht

▪ Du benötigst keine vollständige Übersicht aller Trustsiegelanbieter, Bewertungen 

und Kanäle, wichtig ist nur, Tendenzen bzw. Stärken und Schwächen 

herauszuarbeiten



Wettbewerbsanalyse
Analyse - Kundenbewertungen: Vorgehen

▪ Betrachte Bewertungen auf allen 

relevanten Plattformen

▪ Beispielsweise Amazon, EBay, 

Trustpilot, etc.
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Wettbewerbsanalyse
Analyse - Onsite: Dimensionen

▪ Produkte: Einteilung nach Kategorien und Auszählung sowie Abschätzung 

Preisniveau und Top-Seller

▪ Services: Kontaktmöglichkeiten, Retoure, Zahlarten und Versand, Ratgeber, 

Angebote, Garantien/Produkttests, Besonderheiten

▪ Besonderheiten: eben das sowie eine Einschätzung der Attraktivität/Modernität 

des Shops

▪ Vertriebskanäle: Überprüfen ob Amazon, ebay, Kaufland und/oder andere 

Marktplätze eine Rolle spielen.



Produkte/Sortiment

▪ Bildung vergleichbarer 

Produktkategorien kann nur über eine 

Vielzahl von Anbietern erfolgreich sein

▪ Hier z.B. eine Kategorisierung nach 

Inhaltsstoffen und funktionalen 

Gesichtspunkten sowie bei foodspring 

eher nach Darreichungsform 



Wettbewerbsanalyse
Analyse - Onsite: Produkte

▪ Hier wird das Produktangebot 

durchleuchtet

▪ Welche Arten von Produkten 

werden verkauft

▪ Wie viele von welcher Art werden 

angeboten



Services / Besonderheiten

▪ Beschreibung der allg. 

Serviceleistungen (Kontaktformular, 

Hotline, Versandkosten

▪ Bewertung, was geht über den 

Standard hinaus (30 Tage statt 14 

Tage Rückgaberecht, 

Versandkostenfreiheit)?

▪ Hervorheben, was im 

Wettbewerbsumfeld unique oder 

annähernd unique ist)



Wettbewerbsanalyse
Analyse - Onsite: Services

▪ Hier werden 

Kontaktmöglichkeiten, Garantien, 

Versandkonditionen, Zahlarten, 

Ratgeber / Downloads, Allgemeine 

Angebote, etc. angeschaut
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Wettbewerbsanalyse
Analyse - Technologie

▪ Alles rund um die Technologie des 

Webshops

▪ Shopsystem, Performance, SEO 

Potenzial, Tracking

▪ …



Frontend

Hier geht es um eine persönliche Einschätzung des 
visuellen Eindrucks (Ästhetik, Modernität) sowie der 

Usability (Lesbarkeit, Funktion, Fehler). Wer im letzten 
Punkt etwas genauer hinsehen möchte, findet 

Anregungen beim Modul Shopfunktionen / Barrierefreiheit 
(z.B. https://wave.webaim.org/).



Shopsystem & 
Tracking

Über Tools wie Wappalyzer oder builtwith meist ableitbar. 
Relevant, um einen Einblick in Projektbudgets, 
Professionalisierung, Alter des Systems und damit 
eventuellen Innovationsstau zu erhalten. Dieselben Tools 
verraten Dir auch etwas über die anderen Services, die der 
Shop nutzt.



Performance 

Google Pagespeed respektive Lighthouse aber auch SEO-
Spider von Screaming Frog und etliche weitere Tools 
bieten dir eine Möglichkeit den Wettbewerb zu analysieren. 
Performance (Ladezeiten) ist gerade im Mobilbereich 
extrem wichtig und in vielen Zielgruppen eine kritische 
Hürde.



SEO Potenziale

Die meisten Ergebnisse in der Übersicht vermitteln dir 
Tools wie Sistrix. Du kannst aber auch mehrere freie Tools 

verwenden, z.B. die SEO Spider von screamingfrog, den 
sitemap-checker auf seitenreport.de und 

www.siteworthtraffic.com für den Traffic. Ziel ist es auch 
hier, zu erkennen, wie stark die Konkurrenz aufgestellt ist. 
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Wettbewerbsanalyse
Darauf kommt es an

Qualität der Recherche
Du benötigst ausreichend Zeit, um alle Details und Informationen über Wettbewerber 
abzurufen. Es gibt wenig Mittel, um den Prozess zu beschleunigen

Relevante Kriterien
Stelle von Anfang an klar, auf was es ankommt. Also welche Kriterien und Merkmale brauchst 
du im direkten Vergleich mit Mitbewerbern? Was is ausschlaggebend.

Wähle die richtigen Mitbewerber
Aufgrund des üblichen “Tunnelblicks” kommen nicht selten die “falschen” Mitbewerber heraus. 
Das macht kein Sinn, vergleich dich wirklich nur mit Konkurrenten die deine Konkurrenten sind.



Wettbewerbsanalyse
Aufgaben11
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