KUNDENBEZIEHUNGS-
MANAGEMENT

Einfuhrung in das Thema
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Consumers Explore Competing Brands

Reasons Consumers Switched Brands in the Past Year

Better deals 66%
Better product quality 58%
Better customer service 48%
Product availability 46%
Convenience 449,
Greater product selection/variety 40%

Changing needs/expectations 34%

Better values alignment 27%

Quelle: https://www.digitalinformationworld.com/2022/06/here-are-biggest-reasons-for-consumers.html

Kundenbeziehungsmanagement
Cinleitung und Einfuhrung

Statistik aus 2021

Deals und Qualitat sind die top Grunde, warum
Kunden die Marke wechseln

Fast 50% wechseln die Marke um besseren
Kundensupport zu erhalten

Du solltest immer den besten Kundensupport

bereitstellen, der dir moglich ist



Kundenbeziehungsmanagement
Cinleitung und Einfuhrung

= Gluckliche Kunden sind der Grundstein eines erfolgreichen Unternehmens
= Sind Kunden zufrieden, bleiben Sie dir eher treu und sind bereit, dein

Unternehmen weiterzuempfehlen

Hohe Kundenzufriedenheit ist allerdings kein Zufall!

Jnternehmen, die das verstanden haben, kennen die Bedurfnisse ihrer

Kundschaft genau und beantworten diese zielgerichtet



Kundenbeziehungsmanagement
Einleitung und Einfuhrung

o Wir erklaren dir, welche Aspekte du beachten

P musst und zeigen dir, wie du deine
Kundenbindung und Kundenzufriedenheit
steigern kannst.

\&/ Landsiedel



	Folie 1
	Folie 2
	Folie 3
	Folie 4: Kundenbeziehungsmanagement Einleitung und Einführung
	Folie 5: Kundenbeziehungsmanagement Einleitung und Einführung
	Folie 6: Kundenbeziehungsmanagement Einleitung und Einführung

