ZUKUNFT IM E-COMMERCE

Aktuelle Trends und Entwicklung
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Aktuelle Trends und Entwicklung
Warum Dynamik wichtig ist

FARM GIRL N -

NFTs als Loyalty Program
= Vermogenswerte, die einzigartig,
unveranderlich und nicht

austauschbar sind

Lifetime Coffee (1x per day)
£900.00

= (Gekaufte NFTs fur verschiedene
—SE oo L Bms L. Benefits, z.B. Lifetime Kaffee fur
einmalig 900 Pfund

= Erweiterung Geschaftsmodell aber

auch Nutzung von

technologischen Moglichkeiten



Aktuelle Trends und Entwicklung
Warum Dynamik wichtig ist

= Der E-Commerce entwickelt sich rasend schnell weiter
= Es kommen immer neue Technologien und Trends auf
= Auch das Verhalten und die Erwartungen von Kunden andern sich standig

= Um Wettbewerbsfahig zu bleiben, solltest du daher langfristige und nachhaltige

Trends berucksichtigen und selbst einbinden

= Wir haben im Folgenden gewisse Kategorien gebildet und Trends analyisiert
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von Andreas Buhr
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VOICE ASSISTANT Q

CAN | HELP YOU?

Hi't HOW
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Vertrieb geht heute anders - denn potenzielle Kunden im B2B wie B2C wissen um ihre Macht
als Budgetentscheider und sind nicht gewillt, Zeit in die Recherche von Angeboten,
Produkten, Preisvorteilen, technischen Daten und Dienstleistungen zu stecken - sie wollen
es sich moglichst einfach machen. Klar ist: Auch Procurement-Abteilungen von
Unternehmen und Profi-Einkaufer nutzen Anwendungen aus dem Conversational Commerce
rsp. Voice Commerce, daher ist es ein Thema auch fiir den B2B-Vertrieb.

Kunden wollen ihre Interessens- und Kaufanfragen genauso stellen, wie sie ihnen in den Kopf
kommen. Namlich als semantisch formulierte Frage, als Wunsch: ,,OK Google, welcher BAV-Berater
in meiner Nahe ist top bewertet worden?”, ,Siri, finde drei Biromodbel-Anbieter in meiner Nahe”,

Alava wn ann ich ainan | athwiaocean in Aar Nabhe hiirchan?  MHovwv (canaola wialrbhe Acantiir in KAlIA
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WINTER SALE: BIS ZU 50 % RABATT

hilfe  umtausch & rucksendung  bestellstatus

MANNER FRAUEN KINDER NEU SPORT KOLLEKTIONEN SALE Suchen

Direct to Consumer (D2C
Direkt an Endkunden verkaufen

- BIS ZU 50 % RABATT AUF

ORIGINALS | V L
, - . = Rein fur B2B relevant

FUR FRAUEN.

L T t W = Steigerung von Umsatzen durch neue
Kundengruppen

= Handler machen gegebenenfalls

Probleme

PREDATOR ARCHIVE PACK
PREDATOR PRECISION - LASS DIE LEGENDE WIEDER .

JETZT KAUFEN —» \

' Unsere Zukunftsbewertung
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Plattformbetreiber bzw.
Dienstleister statt Online-Handler

= Ahnelt eher einem IT-Dienstleister als
einem klassischen Handler

= Moglichkeit Margen zu erhohen und
Risiken zu minimieren

= Starkeres Wachstum

= Damit sind naturlich auch Vor- und

Nachteile verbunden

‘ Unsere Zukunftsbewertung
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Aktuelle Angebote und Themen

E Unsere Produkte

Computer & Biiro

Multimedia

Kfz, Hobby & Haushalt
Werkzeug & Werkstatt
Gebaudetechnik & Smart Living
Steckverbinder & Kabel
Messtechnik & Stromversorgung
Education & Entwicklungskits
Aktive Bauelemente

Passive Bauelemente
Elektromechanik

Automation & Pneumatik

777 OFFICE UPGRADE

PASSENDE PRODUKTE
FUR IHR HOME OFFICE

777 KLIMAUBERWACHUNG
IN INNENRAUMEN

vV oV vV V VvV VvV VvV vV VYV

VIRENAUSBREITUNG EINDAMMEN

MIT DEM RICHTIGEN KLIMA!

Conrad feiert 100 Jahre im neuen Design - Nur noch 7 Tage!

Conrad winscht Ihnen ein gluckliches neues Jahr

Willkommen bei Conrad

/77 BLEIBEN SIE GESPANNT:

IN KURZE STARTET CONRAD MIT NEUEM

DESIGN INS NEUE JAHRHUNDERT.

1923 - 2023

Das konnte Ihnen gefallen

AVM FRITZ'Repeater
2400 WLAN Repeater 2.4
GHz, 5 GHz Mesh-fahig
Conrad Electronic

© Online verfugbar
Lieferung: 03.01.2023 bis 05,
01.2023

104,99 €

w

Philips Lighting Hue LED-
Stripe 70342400
Lightstrip Plus 20 W
Conrad Electronic

© Online verfugbar
Lieferung: 03.01.2023 bis 05.
01.2023

83,99 €

Produktdatenblatt

AVM FRITZ!FON C6 Black
Edition Schnurloses
Telefon VolP
Conrad Electronic
@ Online verfugbar
Lieferung: 03.01.2023 bis 05
01.2023

6555-¢

79,99 €

Imperial DABMAN 200
Internet Tischradio DAB+,
UKW AUX, USB,

Conrad Electronic

© Online verflgbar

Lieferung: 03.01.2023 bis 05
01.2023

114,99 €

w

WD Elements 1TB
Externe Festplatte 6.35
cm (2.5 Zoll) USB 3.2 Gen
Conrad Electronic

© Online verfugbar

Lieferung: 03.01.2023 bis 05,
01.2023

61,99 €

"

¥ -
=

Devolo Magic 1 WiFi 2-1-
2 DE/AT Powerline WLAN
Starter Kit 1.2 GBit/s
Conrad Electronic

© Online verfugbar

Lieferung: 03.01.2023 bis 05
01.2023

139,99 €

w

Outlet

® Mein Konto
Anmelden / Registrieren

'g Einkaufswagen
0,00 €

Marken Angebote Service

77/ PERFEKT ZUM BESCHRIFTEN VON
KABELN & ANSCHLUSSEN

IM XOFFERSET

Brother MFC-L3770CDW
Farb LED
Multifunktionsdrucker A4
Conrad Electronic

© Online verfigbar
Lieferung: 03.01.2023 bis 05,
01.2023

595,00 €

w

ke

Viewsonic TD2223 LED-
Monitor 55.9 cm (22 Zoll)
EEKE (A-G) 1920 x 1080
Conrad Electronic
@ Online verfigbar
Lieferung: 03.01.2023 bis 05
01.2023

28960

267.34 €

w

roduktdatenblatt

WAGO 221-412-100 221 3
Verbindungsklemme f
flexibel: 0.14-4 mm? starr: >
Conrad Electronic

© Online verfugbar

Lieferung: 03.01.2023 bis 05.

01.2023

3099 €

w

Philips 243V7QDAB/00 H
LCD-Monitor 61 cm (24 (
Zoll) EEKE (A-G) 1920 x >
Conrad Electronic

@ Online verfugbar

Lieferung: 05.01.2023 bis 06.

01.2023

154,99 €

A
1

Produktdatenblatt
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HELLO ST :
. FRESH Kochboxen  So funktioniert's v Rezepte v Geschenkgutschein

. Bis zu100€ R: A?O-COmmerpe |
h_ Inklusive kostenlos I\/|'t SUbSCHpUOnS Kunden blﬂden

"

-\
o\

"‘}“a‘. / = Kunden werden regelmaldig beliefert,
dadurch steigt der CLV

= Wirkt auch immer hoher werdenden
Werbekosten entgegen

= Auch die eigene Planung ist einfacher zu

realisieren

A ‘ Unsere Zukunftsbewertung
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Melde Dich jetzt flr unseren frischen Newsletter an und
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L1 N . .
Fﬂu L + Mewsletter + Sofunktioniert's + Hilfe & Service Ihre Verk3ufe -\I'

WIRKAUFENS o o0 000€ %+

Start

. O e Re-Commerce

Apple MacBooks
Apple Macs

- , s einfach, schnell & sicher
kil Aus alt mach neu
Gerat wert?

Digitalkameras

Objektive

Blitzgerite Geben Sie hier lhr Geratemodell ein
Camcorder 4 ot . \ Z.B. iPhone ¢ B :
Smartwatches ] I

Grafikkarten

Konsolen

SNy Ny B = Handelsverkehr gebrauchter Gegenstande

Monitore

Netzwerk r - " I

Kedesbeweruag 4.8 /5 WERT BERECHNEN GERAT VERSCHICKEN PRUFUNG DES GERATES GELD BEKOMMEN U b e r d a S | n -t e rn e-t
B » W & » K=

Super Preis fir mein
ndy und

klung

= Umweltfreundlich, effizientere Logistik,

Bis zu 1.100€ MacBook Kaufen, statt Mit Newsletter
verdienen verkaufen verkaufen? gibt's mehr

spart Zeit beim Verkaufsprozess

asgoodasnew

56 gl e nev

= Sinnvolle Erganzung, um nicht auf

Retouren sitzen zu bleiben

Ob Handy, MacBook, iPad oder Digitalkamera: Verkaufen Sie jetzt
Ihre Elektronik an WIRKAUFENS - schnell, sicher & einfach!

Wirkaufens ist der Elektronikankauf im Internet, dem unsere Kunden seit iber 10
Jahren vertrauen!

Beiuns kénnen Sie nicht nur Ihr ine verkaufen, sondern auch viele andere Gerate wie zum Beispiel Ihr Tablet, MacBook, M o
I oder lhre Digitalkame e kénnen eine sehr breite Palette an Elektronik an uns verkaufen. Das Beste: Innﬂrhalb von 3 5 ngen
erhalten Sie lhr Geld. Jetzt Ihr Elektrogerit sofort zu Geld machen!

Unsere Zukunftsbewertung

1 T B

WIRKAUFENS ist deutschlandweit bekannt fur seine schnelle, sichere und unkomplizierte Abwicklung. Sowohl die Presse als auch unsere
Kunden sind sich einig: Elektronik zu Geld machen, war noch nie so einfach wie in unserem Ankauf-Service - versandkostenfrei und ohne lange
Wartezeit. Nur wir bieten Ihnen 10 Jahre Erfahrung mit dem Ankauf von Elektronik.

Neugierig geworden? Uberzeugen Sie sich selbst und verkaufen Sie jetzt Ihre Elektronik! Unser Sortiment wird standig erweitert, sodass wir
neben Topsellern von Apple, Samsung, Huawei, Canon, Microsoft und Nikon sicher auch lhr Gerit gelistet haben.

Mutzen Sie unseren Elektronikankauf und lassen auch Sie sich begeistern. Wirkaufens.de - Geld fiir lhre Elektronik innerhalb von 3-5 Tagen.

Elektronik verkaufen mit wirkaufens.de

Verkaufen Sie lhr Hal m sich ein nagelneues Smartphone mit de g esten Technologie auf dem Markt zu kaufen. Beiuns konnen 5|e nicht
nur Thr iPhone 11 ver n, sondern auch Tablets wie das iPad n , Digitalkameras bzw. Spiegelreflexkameras sowie auch O \
und andere f‘erate Bei WIRKAUFENS kénnen Sie ganz lhre gﬂhra hte Elektronik zu Geld machen. In Deutschland sind wir einer der
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amazon de Lieferung an Alexander

~~—"prime © 73728 Esslingen...

Kiiche, Haushalt & Wohnen

— Alle PrimeVideo AmazonBasics Geschenkideen Angebote Shopping-Tipps Prime ~  Erneut kaufen Coupons Drogerie & Kérperpflege

Lesen und Sch

{ Wiedervereint
kindle scribe
Weiter einkaufen Weitermachen, wo du Weiter ansehen

. aufgehort hast

&

.

devolo Magic 2 WiFi ne... 2022 Apple IPad Air (W.. L'Oreal Men Expert Extr... Homematic IP Smart H...

DUMBLEDORE Ha[_['yp‘)“cl‘
GEFANGENE
ASKABAN ¢

Harry Potter und der Gefangene von Askaban
Dumbledore: Die inoffi... CubeNest kabelloses La...

[dt/oV]
Microsoft Surface Pro 9... 202 Apple 10,9" IPad (... !
Video: Empfehlungen fiir dich Erneut kaufen
Phantastische Tierwesen und wo sle zu finden sind [dt./OV] AA
ANy AN T
o~y 3 T -\ R ') :‘; ...) . oS TS an ner
& ¢ H et U ! - ! \ ‘\ i Y& v 27y 2 VN N
z y : ! J | - v v A AN V" ; ))S, ¥ 4% _0(})1 1 ’ Y44
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“. .:\ ah
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/

Wesentliches fir den tédglichen Bedarf

Jetzt ansehen

Fiir dich
- strunz
[he 77 tipps 1
Boron [Es& eINFACH Mt SalesFunnel
gesundes _~pRofll s

[etters Err 2
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Aktuelle Trends und Entwicklung
Business Top 3

 Abo Commerce
= Direct To Consumer (Fur Hersteller / Produzenten)
= Multi Channel Distribution
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| ead |dentification
Wissen, wer Interesse hat

> Company info

M d h II
I @ ek commnicatr v Contacts

Leadfeeder contacts 1 Linkedln contacts

Chris A Lightner
Azsociate Director - Rotterdam, Netherlands

= (Genaue identifikation des Nutzers / des bkl RO —

clor - Botterdarm, Metherlands

= Hauptsachlich Relevant tur B2B

Unternehmens, das auf deinem Webshop S @ =

William 5. Hancock
Ddrector of Sabes - Rotterdam, Metherlands

bzw. deiner E-Commerce Plattform war

v Visits
Ward Wash

= Dadurch kannst du gezielt auf die e

Time

Ftem'r Estatlng + 18 Oct 2017 548 pm

Unternehmen zu gehen, bei denen keine B

Jlltha-rtllr'ugr Ehet

Conversion zustande kam

Joniprat Maud

‘ Unsere Zukunftsbewertung

N, oot salesforce " /e
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https://www.leadfeeder.com/

RS Microsoft

- |T Showcase . ~

How Microsoft does IT

I On Demand

Webinar

Register Now

IT Showcase - Speaking of security: Privacy compliance

During this webinar, the speakers will discuss the Microsoft security teams

approach to privacy compliance. We'll address how we approached the topic First name *

and new requirements from GDPR. We'll answer your questions and talk about
governance, compliance, and transparency, including all of the elements
necessary to build a privacy program. Finally, we’'ll share some of the key things [aét ramie ¥

we learned on our journey.

Access additional technical content, discover new and exciting career _
3503 mail *
opportunities in IT, and much, much more:

¢ Microsoft IT Showcase
* Microsoft IT Careers Phone *
¢ LinkedIn

¢ Get the IT Showcase App

Job role *
Speakers

i A

Chris Longman Felipe LeMaitre

Company name *

Country/Region... *

Business Program Manager, Senior Director of Digital Security
Compliance

View entire webinar series here

Company size *

Register Now

*required fields

_andingpages
Nutzer schnell(er) konvertieren

= Landingpages kommunizieren nur ein Ziel
und fuhren den Nutzer genau zu diesem
Ziel

= Wird oft von Software-Unternehmen im
B2B genutzt

= Findet mittlerweile auch in anderen

Branchen Anwendung

Unsere Zukunftsbewertung ‘
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x

Sie mochten schon gehen?

Es fehlt nur ein Schritt, um lhre
Bestellung abzuschlielen.

Wir unterstitzen Sie mit einem

Rabatt von 10%

*Einmaliges Angebot, recht verfisgbar im reguliiren Webshop, nur gidtig fir Business,

Premium und Corparate Lizenzen

Sehr hoch hoch relevant neutral irrelevant schadlich
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@
marconomy

B2B Marketing, Kommunikation und Vertrieb

Personalisierung —
Individuelle Inhalte je nach Nutzer

[j Trends | Praxisbeispiele | Studien | Eventkalender | Mediathek & Services | Community ¢1\) = Q
Startseite > Themen > E-Commerce > B2B-Einkaufer setzen auf Personalisierung
i E-Commerce Studie Firmen
zum

B2B-Einkaufer setzen auf Thema .
Personalisierung oy Personalisierung der gesamten Customer

13.09.2019 | Redakteur: Georgina Bott

Journey

]|

Auf der Suche nach geeigneten Lieferanten bevorzugen B2B-Einkaufer s

= zunehmend Anbieter, die uber Webshops individuelle Angebote realisieren .. .
und mit maBgeschneiderten Prozessen einen effizienten Online- KU nden fu h |en S|Ch mehr a bgehOH:’ was
Bestellprozess ermoglichen. Dies zeigt die aktuelle Studie ,Der digitale I Ww

Wandel im B2B-Einkauf - Report 2019"

2 &

sich positiv auf die Conversion Rate

Der Studie zufolge ist fiir knapp ein Drittel
der Einkaufsentscheider weltweit eine
personalisierte, konsequent auf ihre
Anforderungen ausgerichtete
Einkaufserfahrung im B2B-Online-Handel
wichtig und hat erheblichen Einfluss
darauf, fiir welche Anbieter sie sich
letztlich entscheiden. In der DACH-Region

liegt ihr Anteil mit 33 Prozent sogar noch h”’] 77U PrOdUktSOrtlmenten

etwas hoher.

auswirken kann

.

Individualisierung von der Startseite bis

Eine personalisierte und konsequent auf die
Anforderungen ausgerichtete Einkaufserfahrung wird im

B2B-Online-Handel immer wichtiger. Wesentliches Kriterium fiir eine

(Bild: gemeinfrei / Unsplash) s . ) &
personalisierte Einkaufserfahrung ist fiir
fast die Halfte der weltweit Befragten (45 ‘ U n S e re Z U ku n ftS beWe I'J[ U ﬂ

Prozent) die Angabe kundenspezifischer Preise. Jeweils 38 Prozent erachten

mangeschneiderte Angebote und Versandoptionen als besonders wichtig. Und 36 Prozent
nannten individuelle Zahlungsoptionen als entscheidenden Bestandteil eines ) -
i : . g : Ny , Sehr hoch hoch relevant neutral irrelevant schadlich
personalisierten Einkaufserlebnisses. Eine dhnliche Gewichtung zeigt sich auch in der
1 p.

DACH-Region.
5 6

it | Ctiidie Mittaletand


https://www.marconomy.de/b2b-einkaeufer-setzen-auf-personalisierung-a-860545/

Segmentierung

Kunden besser verstehen Marketingmanagement

f:_:Strategisches. 7
= Einkategorisierung der Nutzer in | ~ Marketing
verschiedene Segmente ‘ .

= \Was sind die Interessen? Welche Seiten Segmen-

: fierun
hat sich der Nutzer angesehen, etc.? -

= Diese Informationen werden an z.B. E-

Mail-Marketing oder Kundensupport

weitergegeben

‘ Unsere Zukunftsbewertung
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https://www.marconomy.de/wie-richtige-b2b-segmentierung-den-kundennutzen-optimiert-a-779503/

Nur fir Gewerbetreibende

] w- 'RTH Ihr Suchbegriff
o Wi _oyalty Programme

Kunden belohnen

Produkte Kompetenzen Service Dibel-Wissen Beratung & Kontakt

Startseite > Kompetenzen > Lieferung & Logistik

Entwicklung & Fertigung LIEFERUNG UND LOGISTIK

Lieferung & Logistik

Baustellen-Projektmanagement

W = Kann Kunden langfristig an das eigene

K
"‘éfm!tign;x.g.;;= .

> Fenstermontage

e B ———. ol Unternehmen binden

> Fachpresse

= Die Marge muss das hergeben

Nachschub in maximal 30 Minuten - dank iiber 500 Niederlassungen

Die Diibel sind plotzlich alle? Kein Problem! Bei deutschlandweit iiber 500 Wiirth u W U rt h U n d TO C hte ru nte rn e h m e n S et Ze n

Niederlassungen ist der Nachschub maximal 30 Minuten entfernt. Noch bequemer geht’s mit dem
Wiirth Sofort-Service. Der liefert innerhalb von 3 Stunden direkt auf die Baustelle.

Mit deutschlandweit tber 500 Niederlassungen ist Wirth immer in der Nahe des Handwerks und sorgt fuir St a rk a Uf B O n U S p U n kte p rO g ra m m e

schnellen Materialnachschub. Denn fehlendes Material auf der Baustelle ist nicht nur argerlich, sondern
kann auch unnétige Kosten verursachen.

= Kann im B2B und B2C gleichermalden

In all unseren Niederlassungen finden Sie rund 5.000 Artikel fiir Ihren Sofortbedarf. Darunter nattirlich
auch ein umfangreiches Diibel-Sortiment und eine kompetente Fachberatung. So kdnnen wir lhnen stets

die passende Losung fir Ihre Befestigungssituation anbieten.
genutzt werden

Fehlen Dibel auf der Baustelle, ist Wirth die schnelle Adresse.

Durch das dichte Niederlassungsnetz von Wiirth ist Diibel-Nachschub maximal 30 Minuten entfernt. So
vermeiden Sie lange Ausfallzeiten auf der Baustelle und sichern sich eine punktliche Fertigstellung und

Unsere Zukunftsbewertung

1 T B

hohe Kundenzufriedenheit. Profitieren Sie von unserem Service, wir sind fir Sie da!

Der Wiirth Sofort-Service: heute bestellen, heute geliefert.
Wenn's besonders schnell gehen muss, lassen Sie sich Ihre Produkte einfach innerhalb von 3 Stunden

direkt auf die Baustelle liefern. Und so einfach geht's.




Aktuelle Trends und Entwicklung
Marketing Top 3

= Personalisierung
= Segmentierung

= Loyalty Programme

\&/ Landsiedel
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oud und SaaS
e neue Art des Betriebs

O O

» |m Gegensatz zu On-Premises Losungen
keine Installation notwendig

= Cloud & SaaS bietet dir mehr Flexibilitat

und Support vom Anbieter
= Kosten lassen sich bel SaaS meist
genauer vorhersagen

= Nutzung dest im Vordergrund

‘ Unsere Zukunftsbewertung

1 p. 3 4 5 6
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< Home (5) RNy @ <w 3 :
[T Chatbot —

Fragen automatisiert klaren

Thanks for signing up for
MobileMonkey!

— T
Request a Demo =

Main Menu Konnen haufige Fragen / Unklarheiten

Video Demo " -
| Do direkt kldren

Das kann sich wiederum positiv auf die

Request a Demo

| Conversion Rate auswirken
Schedule a Demo with a Chat

Bot Marketing Specialist
below. Thanks!

Schedule Demo
&

29 ! /udem kann man sich kosten fur den

Kundensupport sparen

Home 20 ¢ ‘ Unsere Zukunftsbewertun

Sehr hoch relevant neutral schadlich
1 2 5 6

Product Support

Powered by MobileMonkey


https://rosssimmonds.com/b2b-marketing-chatbots/

Kundenportal — Self-Service als
USP

= Zugriff fur Kunden auf alle moglichen
Funktionen mittels Self-Service-
Funktionen

= Beispielsweise die Anderung von
Rechnungsdaten, Aufgeben von
Bestellungen, Download von Rechnungen

= Findet vor allem im B2B Anwendung

‘ Unsere Zukunftsbewertung

1 p. 3 4 5 6



https://www.electronicsales.de/blog-b2b-kundenportal-und-b2c-webshop-das-sind-die-unterschiede.html

o | Produktkonfigurator — Komplexitat
Viele nutzliche Funktionen:
Eine Reihe von neuen Funktionen wird Ihnen bei Ihrem Bestellprozess helfen. Sobald Sie sich eingeloggt haben, kdnnen Sie den b e Ste | | b a r m a C h e n

MEVACO Configurator im vollem Umfang nutzen.

Passen Sie Ihr Produkt sehr individuell an, wie beispielsweise Material, Format, Veredelung
Schritt fUr Schritt werden Sie durch die Konfiguration gefiihrt
Speichern Sie Konfigurationen und rufen Sie sie zu einem spateren Zeitpunkt wieder auf

Gespeicherte Lose kdnnen Sie ganz einfach bearbeiten und anpassen

NS 8K

Vereinfacht die Konfiguration komplexer

Info-Felder und Warnhinweise unterstitzen Sie wahrend Ihrer Konfiguration

Produkte, vor allem im B2B

Mit wenigen Schritten zum individuellen Wunschprodukt:

Produkt wahlen =

Wahlen Sie Ihre gewinschte Produktart

Kunden konnen ohne Rucksprache das

gewunschte Setup bestellen

Wichtig hier sind gefuhrte Konfiguratoren

erhalten Sie entsprechende

Produktinformation. Nach Klick auf das

B e oouatormgicneten (Wizards) inklusiv Erklarungen wie in
navigiert.

Form von Videos

‘ Unsere Zukunftsbewertun

Lochung bzw. Masche wahlen i Sehr hoch relevant neutral schadlich
1 2 5 6

Material wahlen +



https://www.mevaco.de/productinformation/configurator.html

Sehr hoch

hoch

relevant

neutral

irrelevant

schadlich
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Aktuelle Trends und Entwicklung
Technologie Top 3

= SaaS / Cloud
= Chatbot

= Augmented Reality

\&/ Landsiedel
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Same Day Delivery—
Lieferung am selben Tag

= Kann als USP genutzt werden

= Kann im B2B wichtig sein, wenn
kurzfristig z.B. neue Bauteile benotigt
werden

= Kunden sind schnellen Versand wegen
Amazon und co. gewohnt, Same Day

Delivery sticht hier aber nochmal heraus

Unsere Zukunftsbewertung ‘

1 p. 3 4 5 6



https://vertriebszeitung.de/voice-commerce-ist-eine-fundamentale-entwicklung-auch-fuer-den-b2b-vertrieb/
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Aktuelle Trends und Entwicklung
Bewertung und Eingrenzung

Im ersten Schritt musst du wissen, welche Trends Uberhaupt existieren
= Das ist die Grundlage fur jede Entscheidung
= Anschliel}end musst du den Nutzen bei messen bzw. ermitteln

Priorisiere anschlielfend mit welchen Themen du loslegen mochtest

Behalte immer im Hinterkopf bzw. versuche herauszufinden, wie langlebig ein

Trend ist und ignoriere reine Hype Themen
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