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▪ NFTs als Loyalty Program

▪ Vermögenswerte, die einzigartig, 

unveränderlich und nicht 

austauschbar sind

▪ Gekaufte NFTs für verschiedene 

Benefits, z.B. Lifetime Kaffee für 

einmalig 900 Pfund

▪ Erweiterung Geschäftsmodell aber 

auch Nutzung von 

technologischen Möglichkeiten



Aktuelle Trends und Entwicklung
Warum Dynamik wichtig ist

▪ Der E-Commerce entwickelt sich rasend schnell weiter

▪ Es kommen immer neue Technologien und Trends auf

▪ Auch das Verhalten und die Erwartungen von Kunden ändern sich ständig

▪ Um Wettbewerbsfähig zu bleiben, solltest du daher langfristige und nachhaltige 

Trends berücksichtigen und selbst einbinden

▪ Wir haben im Folgenden gewisse Kategorien gebildet und Trends analyisiert
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Voice Commerce –
Mittels Sprache einkaufen

Sehr hoch hoch relevant neutral irrelevant schädlich

1 2 3 4 5 6

Unsere Zukunftsbewertung

▪ Produkte via Spracheingabe bestellen

▪ Lässt Kunden Produkte bestellen, ohne 

am PC sein zu müssen

▪ Mit dem Amazon Echo kannst du 

Produkte auf Amazon per Sprache 

aufgeben

https://vertriebszeitung.de/voice-commerce-ist-eine-fundamentale-entwicklung-auch-fuer-den-b2b-vertrieb/


Direct to Consumer (D2C)
Direkt an Endkunden verkaufen

▪ Rein für B2B relevant

▪ Steigerung von Umsätzen durch neue 

Kundengruppen

▪ Händler machen gegebenenfalls 

Probleme

Sehr hoch hoch relevant neutral irrelevant schädlich

1 2 3 4 5 6

Unsere Zukunftsbewertung

https://vertriebszeitung.de/voice-commerce-ist-eine-fundamentale-entwicklung-auch-fuer-den-b2b-vertrieb/


Plattformbetreiber bzw. 
Dienstleister statt Online-Händler

▪ Ähnelt eher einem IT-Dienstleister als 

einem klassischen Händler

▪ Möglichkeit Margen zu erhöhen und 

Risiken zu minimieren 

▪ Stärkeres Wachstum

▪ Damit sind natürlich auch Vor- und 

Nachteile verbunden

Sehr hoch hoch relevant neutral irrelevant schädlich

1 2 3 4 5 6

Unsere Zukunftsbewertung

https://vertriebszeitung.de/voice-commerce-ist-eine-fundamentale-entwicklung-auch-fuer-den-b2b-vertrieb/


Abo-Commerce 
Mit Subscriptions Kunden binden

▪ Kunden werden regelmäßig beliefert, 

dadurch steigt der CLV

▪ Wirkt auch immer höher werdenden 

Werbekosten entgegen

▪ Auch die eigene Planung ist einfacher zu 

realisieren

Sehr hoch hoch relevant neutral irrelevant schädlich

1 2 3 4 5 6

Unsere Zukunftsbewertung

https://vertriebszeitung.de/voice-commerce-ist-eine-fundamentale-entwicklung-auch-fuer-den-b2b-vertrieb/


▪ Europäisches Ausland lässt sich sehr 

leicht erschließen

▪ Bietet Zugang zu neuen Märkten und 

Kundengruppen

▪ Vorteilhaft erst europäische 

Nachbarländer zu erschließen

Internationalisierung
Es war noch nie so einfach!

Sehr hoch hoch relevant neutral irrelevant schädlich

1 2 3 4 5 6

Unsere Zukunftsbewertung

https://vertriebszeitung.de/voice-commerce-ist-eine-fundamentale-entwicklung-auch-fuer-den-b2b-vertrieb/


Re-Commerce
Aus alt mach neu

▪ Handelsverkehr gebrauchter Gegenstände 

über das Internet

▪ Umweltfreundlich, effizientere Logistik, 

spart Zeit beim Verkaufsprozess

▪ Sinnvolle Ergänzung, um nicht auf 

Retouren sitzen zu bleiben

Sehr hoch hoch relevant neutral irrelevant schädlich

1 2 3 4 5 6

Unsere Zukunftsbewertung

https://vertriebszeitung.de/voice-commerce-ist-eine-fundamentale-entwicklung-auch-fuer-den-b2b-vertrieb/


Multi Channel Distribution
Einfach überall verkaufen

▪ Über Marktplätze kannst du viele neue 

Kunden erreichen

▪ Damit kannst du deinen Umsatz drastisch 

steigern

▪ Sorgt für Unabhängigkeit und größeres 

Wachstumspotential

▪ Relevant für B2C und B2B

Sehr hoch hoch relevant neutral irrelevant schädlich

1 2 3 4 5 6

Unsere Zukunftsbewertung

https://vertriebszeitung.de/voice-commerce-ist-eine-fundamentale-entwicklung-auch-fuer-den-b2b-vertrieb/
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▪ Abo Commerce
▪ Direct To Consumer (Für Hersteller / Produzenten)
▪ Multi Channel Distribution
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Lead Identification
Wissen, wer Interesse hat

▪ Hauptsächlich Relevant für B2B

▪ Genaue identifikation des Nutzers / des 

Unternehmens, das auf deinem Webshop 

bzw. deiner E-Commerce Plattform war

▪ Dadurch kannst du gezielt auf die 

Unternehmen zu gehen, bei denen keine 

Conversion zustande kam

Ein Bild, das Text enthält.

Automatisch generierte Beschreibung

Sehr hoch hoch relevant neutral irrelevant schädlich

1 2 3 4 5 6

Unsere Zukunftsbewertung

https://www.leadfeeder.com/


Landingpages
Nutzer schnell(er) konvertieren

▪ Landingpages kommunizieren nur ein Ziel 

und führen den Nutzer genau zu diesem 

Ziel

▪ Wird oft von Software-Unternehmen im 

B2B genutzt

▪ Findet mittlerweile auch in anderen 

Branchen Anwendung

Sehr hoch hoch relevant neutral irrelevant schädlich

1 2 3 4 5 6

Unsere Zukunftsbewertung



Exit Intent Popup
Nutzer vor dem Absprung erreichen

▪ Kann Nutzer zurückholen, die die Seite 

eigentlich schließen wollen

▪ Mit speziellen Angeboten kann der Kunde 

doch noch konvertieren

▪ Platzierung des Popups sind entscheidend

▪ Eher im B2C relevant, kann aber auch im 

B2B genutzt werden

Sehr hoch hoch relevant neutral irrelevant schädlich

1 2 3 4 5 6

Unsere Zukunftsbewertung

https://www.teamviewer.com/en/buy-now/


Personalisierung –
Individuelle Inhalte je nach Nutzer

▪ Personalisierung der gesamten Customer 

Journey

▪ Kunden fühlen sich mehr abgeholt, was 

sich positiv auf die Conversion Rate 

auswirken kann

▪ Individualisierung von der Startseite bis 

hin zu Produktsortimenten

Ein Bild, das Text enthält.

Automatisch generierte Beschreibung

Sehr hoch hoch relevant neutral irrelevant schädlich

1 2 3 4 5 6

Unsere Zukunftsbewertung

https://www.marconomy.de/b2b-einkaeufer-setzen-auf-personalisierung-a-860545/


Segmentierung
Kunden besser verstehen

▪ Einkategorisierung der Nutzer in 

verschiedene Segmente

▪ Was sind die Interessen? Welche Seiten 

hat sich der Nutzer angesehen, etc.?

▪ Diese Informationen werden an z.B. E-

Mail-Marketing oder Kundensupport 

weitergegeben

Sehr hoch hoch relevant neutral irrelevant schädlich

1 2 3 4 5 6

Unsere Zukunftsbewertung

https://www.marconomy.de/wie-richtige-b2b-segmentierung-den-kundennutzen-optimiert-a-779503/


Loyalty Programme
Kunden belohnen

▪ Kann Kunden langfristig an das eigene 

Unternehmen binden

▪ Die Marge muss das hergeben 

▪ Würth und Tochterunternehmen setzen 

stark auf Bonuspunkteprogramme

▪ Kann im B2B und B2C gleichermaßen 

genutzt werden

Sehr hoch hoch relevant neutral irrelevant schädlich

1 2 3 4 5 6

Unsere Zukunftsbewertung
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▪ Personalisierung
▪ Segmentierung
▪ Loyalty Programme

Landsiedel
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Cloud und SaaS
Die neue Art des Betriebs

▪ Im Gegensatz zu On-Premises Lösungen 

keine Installation notwendig

▪ Cloud & SaaS bietet dir mehr Flexibilität 

und Support vom Anbieter

▪ Kosten lassen sich bei SaaS meist 

genauer vorhersagen

▪ Nutzung dest im Vordergrund

Sehr hoch hoch relevant neutral irrelevant schädlich

1 2 3 4 5 6

Unsere Zukunftsbewertung

https://vertriebszeitung.de/voice-commerce-ist-eine-fundamentale-entwicklung-auch-fuer-den-b2b-vertrieb/


Chatbot –
Fragen automatisiert klären

▪ Können häufige Fragen / Unklarheiten 

direkt klären

▪ Das kann sich wiederum positiv auf die 

Conversion Rate auswirken

▪ Zudem kann man sich kosten für den 

Kundensupport sparen

Ein Bild, das Text enthält.

Automatisch generierte Beschreibung

Sehr hoch hoch relevant neutral irrelevant schädlich

1 2 3 4 5 6

Unsere Zukunftsbewertung

https://rosssimmonds.com/b2b-marketing-chatbots/


Kundenportal – Self-Service als 
USP

▪ Zugriff für Kunden auf alle möglichen 

Funktionen mittels Self-Service-

Funktionen

▪ Beispielsweise die Änderung von 

Rechnungsdaten, Aufgeben von 

Bestellungen, Download von Rechnungen

▪ Findet vor allem im  B2B Anwendung

Ein Bild, das computer, drinnen, sitzend, Computer enthält.

Automatisch generierte Beschreibung

Sehr hoch hoch relevant neutral irrelevant schädlich

1 2 3 4 5 6

Unsere Zukunftsbewertung

https://www.electronicsales.de/blog-b2b-kundenportal-und-b2c-webshop-das-sind-die-unterschiede.html


▪ Vereinfacht die Konfiguration komplexer 

Produkte, vor allem im B2B

▪ Kunden können ohne Rücksprache das 

gewünschte Setup bestellen

▪ Wichtig hier sind geführte Konfiguratoren 

(Wizards) inklusiv Erklärungen wie in 

Form von Videos

Produktkonfigurator – Komplexität 
bestellbar machen

Ein Bild, das Text enthält.

Automatisch generierte Beschreibung

Sehr hoch hoch relevant neutral irrelevant schädlich

1 2 3 4 5 6

Unsere Zukunftsbewertung

https://www.mevaco.de/productinformation/configurator.html


Augmented Reality
Produkte besser sehen

▪ “Projiziert” das Produkt in die Umgebung 

des Kunden

▪ Hilft den Kunden bei der 

Entscheidungsfindung 

▪ Kann Warenkorbabbrüche wegen 

Unsicherheit entgegenwirken

Sehr hoch hoch relevant neutral irrelevant schädlich

1 2 3 4 5 6

Unsere Zukunftsbewertung

https://vertriebszeitung.de/voice-commerce-ist-eine-fundamentale-entwicklung-auch-fuer-den-b2b-vertrieb/


Aktuelle Trends und Entwicklung
Technologie Top 3

▪ SaaS / Cloud
▪ Chatbot
▪ Augmented Reality

Landsiedel
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Same Day Delivery–
Lieferung am selben Tag

▪ Kann als USP genutzt werden

▪ Kann im B2B wichtig sein, wenn 

kurzfristig z.B. neue Bauteile benötigt 

werden

▪ Kunden sind schnellen Versand wegen 

Amazon und co. gewöhnt, Same Day 

Delivery sticht hier aber nochmal heraus

Sehr hoch hoch relevant neutral irrelevant schädlich

1 2 3 4 5 6

Unsere Zukunftsbewertung

https://vertriebszeitung.de/voice-commerce-ist-eine-fundamentale-entwicklung-auch-fuer-den-b2b-vertrieb/
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Aktuelle Trends und Entwicklung
Bewertung und Eingrenzung

▪ Im ersten Schritt musst du wissen, welche Trends überhaupt existieren

▪ Das ist die Grundlage für jede Entscheidung

▪ Anschließend musst du den Nutzen bei messen bzw. ermitteln

▪ Priorisiere anschließend mit welchen Themen du loslegen möchtest

▪ Behalte immer im Hinterkopf bzw. versuche herauszufinden, wie langlebig ein 

Trend ist und ignoriere reine Hype Themen



Aktuelle Trends und Entwicklung
Aufgaben6
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