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Verschieden Arten
Cinfuhrung

Du kannst fast alle manuellen Marketing Aufgaben automatisieren

= Von der Gewinnung neuer Kunden, uber Lead Nurturing, bis hin zum Reporting und
der Analyse gewonnener Daten

= Das ist Aufwand, den Unternehmen von vor 10 Jahren alles handisch machen
mussten

= E-Mails handisch personalisieren oder generalisierte E-Mails versenden

= Kunden speziell den Anforderungen weitere Informationen zukommen lassen



Cinfuhrung

BuzzFeep £Life

BuzzFeed ist eine der meistbesuchten

Websites weltwelt
Machen sich E-Mail Automation zu nutze

Haben uber 20 Newsletter, die speziell an

die Interessen der Kunden anknupfen
Haben z.B. eine 4 Wochen Sport-
Challenge als Newsletter

Auch die grolten Seiten setzen auf

Automatismen um Nutzer zu gewinnen
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E-Mail-Automatisierung ist eine Methode, E-Mails zu erstellen,
welche die richtigen Personen zum richtigen Zeitpunkt mit der
richtigen Nachricht ansprechen —ohne die Arbeit standig zu
wiederholen. Stattdessen verschickst du automatisierte

Nachrichten mithilfe eines Marketing-Automati

sierungs-Tools.



Verschieden Arten
--Mail-Automation - Einsatzbereiche

= Ein gangiger Einsatzbereich von E-Mail

Automation sind Newsletter.

= Mit Workflows kann man neue

Newsletter-Abonnenten direkt

ansprechen und z.B. bei Nichtnutzung

Ja
von Rabatten, automatisch den Rabatt

Trigger:

Newsletter-Anmeldung

!

Versenden von:

10% Newsletter Rabatt fur

Neukunden

!

Rabatt genutzt?

nochmal zusenden.

Workflow stoppen

Nein

In 3 Tagen den gleichen
Newsletter-Trigger

nochmal starten
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Als Beispiel konnen wir “Fressnapf” nehmen, denn Fressnapf macht es genau

wie in unserem Beispiel.

Bei der Newsletter-Anmeldung wird ein Trigger ausgelost, der den 10%-Rabatt
per E-Mail versendet.

Je nach Aktion des Kunden erfolgen dann neue Workflows.

Unser Fressnapf-Newsletter

Sie von vielen exklusiven Vorteilen:

Melden Sie sich kostenlos zum Fressnapf-Newsletter an und } e ' ' /o
L~ : ¢

Willkommens-
Rahatt

u.a. 10%-Gutschein fiir den Fressnapf-Online-Shop

>  Hier mehr Erfahren!




Verschieden Arten
—-Mail-Automation - Beispielhafte Trigger

= Kundenregistrierungen: Begrulde neue Emptanger, die sich uber ein angemeldet
haben, mit zum Beispiel einem Willkommens-Rabatt.

= Kalender-Eintrage: Versende automatisch eine E-Mail, wenn z. B. ein Geburtstag,
ein regelmaldiger Termin oder besondere Feiertage anstehen.

= Bestellungen: Versende automatisch eine Bestatigungsmail, sobald ein Kunde
etwas in deinem Online-Shop kauft.

= Gemeinsame Merkmale: Gruppieren Sie Ihre Emptanger aufgrund ihrer Interessen

und Merkmale und [0sen Sie |hre Automations-Kette nur an bestimmte Gruppen

adus.
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-Automation - Komplexe Automations

= Wenn / Dann Funktion: Offnet der Leser die Mail? - Dann Follow-Up Mail A, Offnet er

die Mail nicht? - Leser erhalt anderen Newsletter B.

= Tagging: Leser Eigenschaften zuordnen, je nachdem wie diese sich verhalten.

3sp.: Ein Leser offnet nur die Mail des Newsletters, in der es um Schuhe geht.

Daraufthin bekommt er haufiger E-Mails, die von Schuhen handeln.

= A/B Test: Welche Betreffzeile kommt besser an? Teste unterschiedliche

Formulierungen und Inhalte der Newsletter um herauszufinden, was deine Leser

am ehesten klicken, bzw. wann die meisten Kaufe zustande kommen.
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Kundenerlebnisse und Inhalte der
Mails konnen personalisiert werden

Routinemaldige Inhalte werden
automatisch getriggert

E-Mail-Strecken konnen je nach
Nutzerverhalten angepasst werden

Regelmaldige und individuelle
Angebote an die Leser

Minimierung menschlicher Fehler
und Kostensenkung

Pros

--Mail-Automation - Vor- und Nachteile

cons

Automatismen konnen unpersonlich
und mechanisch wirken

Einrichtung der verschiedenen Strecken
kann ressourcenintensiv sein

Du bist abhangig von dem Tool / der
Plattform
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Lead Generierung im Kontext der Marketing Automation bezieht
sich darauf, wie du einen potenziellen Kunden identifizierst und ihn
automatisiert durch den Verkaufsprozess fuhren kannst.




Verschiedene Arten
Lead Generierung

Trigger:
CTA-Button auf Blog

= Wir konnen Marketing Automation auch

eingibt.

fur die Lead-Generierung nutzen.

In unserem Beispiel hier klickt der
Besucher auf einen CTA-Button in
unserem Blog und erhalt darauthin ein

Kontaktformular, wo er seine Daten

!

Versenden von:
Kontaktformular zur

Eingabe von Daten

!

Daten eingetragen?

Ja

Nein

Trigger:
Nutzer wurde in diese

Gruppe verschoben

Nutzer in die nachste
Workflow Gruppe

verschieben und starten

Nochmal schicken, mit
einem Text z.B.

"Hey, vergiss uns nicht.”




Verschiedene Arten
Lead Generierung - Beispiel

= Snocks macht das ganz ahnlich, denn

dort wird man bei Knopfdruck auf

verschiedene Formulare weitergeleitet.

Ganz am End

eingeben unc

e kann man seine E-Mall

wenn der Nutzer das tut,

wurde ein neuer Lead generiert.

Herren

Socken Herren Unterwéasche

'a] Amazon

Snocks Onlineshop

Zalando

0| Otto.de

e | About You

'F| Ebay

‘| Limango

'n| Sportscheck

1 | Engelhorn

4] Outlet City Metzingen

x| Kaufland

Breuninger

Damen

Bekleidung

Unisex

Bundles

1+ Wo hast du deine Bestellung aufgegeben?*

Gutscheine
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Lead Generierung - Lead Segmentierung

Nun konnen wir unsere Leads auch
mit der Marketing Automation
segmentieren.

Durch die Segmentierung konnen
wir dann verschiedene Workflows
fur unsere Leads nutzen und haben

dadurch mehr Moglichkeiten.

Trigger:

Lead ist seit 7 Tagen in

dieser Lead-Gruppe

!

Versenden von:

Formular

Antwoy

Verschieben von

Nutzer in Gruppe A

N

Nachsten Workflow

starten

Antwort B

Verschieben von

Nutzer in Gruppe B

N

Nachsten Workflow

starten

Antwort C

Verschieben von

Nutzer in Gruppe C

N

Nachsten Workflow

starten




Verschiedene Arten
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Nutzer sieht eine Werbeanzeige auf Facebook fur ein kostenloses E-Book, er ladt

sich das E-Book runter und lasst dafur seine E-Mail da
Im nachsten Schritt bekommt der Nutzer eine E-Mail mit einem Angebot fur einen
Online-Kurs tur z.B. 10 - 50€

= Sollte er diesen kaufen, bewerben die nachsten E-Mails ein etwas teureres Produkt
fur z.B. 100 - 300€, wenn nicht, wird beispielsweise ein weiteres Angebot versendet
Nutzer kauft teureres Produkt: “Endprodukt” wie z.B. eine Masterclass wird im

weiteren E-Mail-Verlaut angeboten
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Lead Generierung - Automatismus

\ 4

A4

= Der Nutzer wurde automatisiert durch den ganzen Funnel gebracht bis hin zu dem

Endziel, was dann personlich besprochen wird

= Viel Zeit fur die manuelle Erstellung personalisierter E-Mails, je nachdem in

welchem Punkt des Funnels sich der Nutzer
= |asst sich in der Theorie unendlich hoch ska

profitabel ist

pefindet, wurde gespart

leren, solange das ganze naturlich

= Somit konnen viel mehr Leads generiert werden, die den Funnel durchlaufen und

bei denen es zu einem Kauf des Hauptproduktes kommen kann
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Verschieden Arten
Social Media Automation

Tools erlauben das Planen von Du kannst haufig gestellte Fragen KPIs konnen in Echtzeit
Beitragen im Voraus fur automatisiert beantworten lassen Uberwacht werden und
verschiedene Plattformen und oder spezielle Antworten auf Anpassungen an die Strategie
lassen dich mehrere Beitrage auf spezifische Schllsselworter vorschlagen oder direkt
einmal hochladen und planen. versenden. Posts automatisiert zu implementieren.
Die Tools konnen auf Basis liken und zu reposten kann die
verschiedener Daten auch den Sichtbarkeit und Interaktion
optimalen Zeitpunkt fur den Post fordern.

auswahlen und nutzen.

Content Posting Interaktion
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Social Media Automation - Vor- und Nachteile

Markenprasenz profitiert von
regelmaldigen Posts und Interaktionen

Optimales Timing der Posts fuhrt zu
maximalem Engagement

Gleichzeitiges Management
mehrerer Social Media Kanale

Datengetriebene Entscheidungen
zur Optimierung der Strategie

Automatisierte Prozesse konnen
den Zeitaufwand stark reduzieren

Pros

cons

Den Posts kann es an
Menschlichkeit fehlen

Automatisierte Antworten konnen in
bestimmten Situationen unangebracht sein

Zu viel Automatisierung kann als
Spam wahrgenommen werden
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Verschieden Arten
Werbekampagnen - Um was geht es?

= Prozess, bei dem manuelle Aufgaben im Bereich Werbekampagnen durch

Technologie ersetzt werden
= Hierzu gehoren z.B. Werbekampagnen-Erstellung, -Optimierung und -Analyse

= Wichtig in der schnelllebigen, digitalen Welt, in der Zielgruppen Uber eine Vielzahl

von Plattformen erreichbar sind

= Automatisierung bietet die Moglichkeit, Marketing-Efforts zu skalieren und dabei

Konsistenz und Relevanz zu bewahren



Verschieden Arten
Werbekampagnen - Ziele

= Skalierbarkeit: Effektives Management von mehreren Kampagnen auf

unterschiedlichen Plattformen.
= Effizienz: Reduzierung des Zeitautwands und menschlichen Fehlers.

= Performance-Steigerung: Kontinuierliche Optimierung durch maschinelles Lernen

und Echtzeitanalyse



Verschieden Arten
Werbekampagnen - Funktionsweise

= Programmatic Advertising: Echtzeit-Kauf von Werbeplatzen basierend auf

festgelegten Kriterien.

= Dynamische Anzeigen: Inhalte der Anzeigen passen sich automatisch an die

individuellen Praferenzen der Betrachter an.

= Algorithmen & KI: Systeme, die aus der Performance von Anzeigen lernen und

Strategien entsprechend anpassen.
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Werbekampagnen - Best Practices

Bestimme deine Ziele und die Stelle sicher, dass deine Daten Automatisierung kann viele

gewunschten Ergebnisse und sauber und relevant sind, denn Aufgaben Ubernehmen, aber
richte dich und deine das ist der Schlussel fur eine menschliche Uberprifung und

Automatisierung darauf aus. effektive Automatisierung. Anpassung sind essentiell.

zeieizng [ Detenquaia
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Multi-Channel-Marketing




Die Strategie zielt daraut ab, Kunden uber mehrere
Kommunikationskanale zu erreichen, sowohl online als auch offline
von E-Mails, Uber Social Media, bis hin zu physischen Geschaften,
Events und Ahnlichem. Multi-Channel-Marketing Automation
ermoglicht es dir, Uberall mit einer konsistenten Markenbotschaft
prasent zu sein.




Verschieden Arten ”
Multi-Channel-Marketing - Uberblick

= Konsistente und personalisierte Kommunikation uber verschiedene Kanale
hinweg
= Du kannst deine Zielgruppe dort erreichen, wo sie am Aktivsten ist

-rhohte Touchpoints konnen zu mehr Verkaufen fuhren

Kunden konnen in den verschiedenen Phasen der Customer Journey mit dem

richtigen Content versorgt werden



Verschieden Arten
Multi-Channel-Marketing - Funktionsweise

= Datenintegration: Kundendaten werden aus verschiedenen Kanalen gesammelt

und zusammengefuhrt

= Segmentierung: Kunden werden je nach Verhalten, Vorlieben oder Demographie

gruppiert
= Automatisierte Kampagnen: Trigger-basierte Kampagnen einrichten, die uber

verschiedene Kanale gesendet werden
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Reporting und Analyse bezieht sich auf die Sammlung,
Aufbereitung und Interpretation von Daten aus Marketing-
Automation-Tools zur Bewertung und Optimierung von
Kampagnen. Es ermoglicht dir, den RO| deiner Marketing-
Aktivitaten zu messen und datenbasierte Entscheidungen zu
treffen.
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porting und Analyse

Performance der Kampagnen wird uberpruft und analysiert

Das Kundenverhalten kann besser verstanden werden: Was zieht die

Aufmerksamkeit meiner Kunden an, wo brechen sie den Kaufprozess ab?

Auf dieser Basis kannst du deine Marketingaktivitaten optimieren

Wichtig ist eine regelmaRige Uberprifung bzw. Analyse

A/B-Tests sind unerlasslich, um herauszufinden, was am besten funktioniert

Datenquellen mussen korrekt integriert und synchronisiert sein
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borting und Analyse - Heraustorderungen

= Zuviele Daten konnen uberwaltigend sein. Konzentriere dich auf die wichtigsten

Key-Performance-Indikatoren (KPIs)
= Stelle sicher, dass die Daten korrekt und relevant sind

= Verwende bestenfalls leistungsstarke Analysetools, die sich gut in andere

Plattformen integrieren lassen



Verschieden Arten
Reporting und Analyse - Relevanz

= Regelmaldige Reports erlauben datenbasierte, fundierte Entscheidungen

Performance-Uberwachung der Marketing-Kampagnen in Echtzeit

= Optimierung von Marketingbudgets und effektive Nutzung des Budgets

Die Analyse zeigt Muster im Kundenverhalten auf, welche wiederum zur

—einabstimmung von Marketingstrategien genutzt werden konnen

Proaktive Problembehandlung und Identifikation von Schwachstellen und

Problembereichen

= Umfassendes Bild der Customer Journey durch verschiedene Datenqguellen
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Aufgaben
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